TILSKIPUN EVROPUPINGSINS OG RADSINS (ESB) 2015/2302
fra 25. névember 2015

um pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun og um breytingu a reglugerd
(EB) nr. 2006/2004 og tilskipun Evropupingsins og radsins 2011/83/ESB og
nidurfellingu a tilskipun radsins 90/314/EBE

EVROPUPINGID OG RAD EVROPUSAMBANDSINS HAFA,

med hlidsjon af sattmalanum um starfsheetti Evropusambandsins, einkum 114. gr.,

med hlidsjon af tillogu framkveemdastjornar Evrépusambandsins,

eftir ad hafa lagt drog ad lagagerd fyrir pjodpingin,

med hlidsjon af aliti efnahags- og félagsmalanefndar Evrépusambandsins (),

ad hofou samradi vio svedanefndina,

i samraemi vid almenna lagasetningarmedferd (%),

og ad teknu tilliti til eftirfarandi:

1) 1 tilskipun radsins 90/314/EBE (%) er meelt fyrir um ymis mikilvaeg réttindi neytenda i tengslum
vid pakkaferdir, einkum ad pvi er vardar krofur um upplysingar, botaabyrgd seljenda i tengslum
vid framkvaemd pakkaferda og vernd gegn égjaldferni skipuleggjanda eda smaésala. b6 er
naudsynlegt ad laga lagarammann ad proun markadsins til ad hann henti betur innri markadnum,
rydja tvireedum pattum Ur vegi og fylla upp i eydur i 16gum.

2) Ferdapjonusta gegnir mikilveegu hlutverki i atvinnulifi Sambandsins og pakkaferdir, orlofsferdir
og skodunarferdir (,,pakkaferdir) eru stor hluti ferdamarkadarins. Markadurinn hefur tekid
umtalsverdum breytingum sidan tilskipun 90/314/EBE var sampykkt. Auk hefdbundinna
dreifingarkedja hefur Netid ordid & mikilvegari midill fyrir frambod og sélu & ferdatengdri
pjonustu. Ferdatengd pjonusta er ekki adeins sett saman a formi hefdbundinna, fyrirfram

() Stjtid. ESB C 170, 5.6.2014, bls. 73.

(%) Afstada Evropupingsins fra 12. mars 2014 (hefur enn ekki verid birt i Stjornartidindunum) og afstada radsins eftir fyrstu umraedu fra 18. september 2015 (Stjtid. ESB C
360, 30.10.2015, bls. 1). Afstada Evrépupingsins fra 27. oktober 2015 (hefur enn ekki verid birt i Stjérnartidindunum).

(®) Tilskipun radsins 90/314/EBE fra 13. jani 1990 um ferdapakka, orlofspakka og skodunarferdapakka (Stjtid. EB L 158, 23.6.1990, bls. 59).



3)

4)

5)

6)

7)

8)

skipulagdra pakkaferda, heldur er hin oft sett saman eftir 6skum vidskiptavinarins. Margar af
pessum samsetningum ferdatengdrar pjonustu eru annadhvort lagalega 4 ,,grau svedi® eda falla
augsynilega ekki undir tilskipun 90/314/EBE. Med pessari tilskipun er stefnt ad pvi ad adlaga
umfang verndarinnar pannig ad tekid sé tillit til pessarar prounar, gagnsai sé eflt og réttarvissa
ferdamanna og seljenda aukin.

1. mgr. og a-lid 2. mgr. 169. gr. sattmalans um starfsheetti Evropusambandsins (TFEU) er
kvedid & um ad Sambandid skuli studla ad pvi ad na fram 6flugri neytendavernd med radstéfunum
sem pad sampykkir i samreemi vid 114. gr. hans.

Tilskipun 90/314/EBE veitir adildarrikjunum mikid svigram ad pvi er vardar l6gleidingu. Af
peim sokum er enn umtalsvert misreemi milli laga adildarrikjanna. Sundurleit 16ggjof hefur i for
med sér heerri kostnad fyrirteekja og er hindrun fyrir pad sem vilja starfa yfir landamari og
takmarkar pannig val neytenda.

I samreemi vid 2. mgr. 26. gr. og 49. gr. sattmalans um starfshatti Evropusambandsins & innri
markadurinn ad vera svaedi an innri landamara par sem frjalsir voruflutningar, frjals
bjonustustarfsemi og stadfesturéttur eru tryggd. Samraeming réttinda og skyldna sem leidir af
samningum i tengslum vid pakkaferdir og samtengda ferdatilhdégun er naudsynleg til ad skapa
raunverulegan innri neytendamarkad & pvi svidi og finna rétt jafnveegi milli oflugrar
neytendaverndar og samkeppnishafni fyrirteekja.

Moguleikar pakkaferdoamarkadarins yfir landameeri eru ekki nyttir til fullnustu i Sambandinu.
Misreemi i reglum um vernd ferdamanna i hinum ymsu adildarrikjum hefur letjandi ahrif &
feroamenn i einu adildarriki til ad kaupa pakkaferdir og samtengda ferdatilhbgun i 6oru
adildarriki og er somuleidis letjandi fyrir skipuleggjendur og sméasala i einu adildarriki til ad selja
slika pjénustu i 6dru adildarriki. Til pess ad gera ferdamoénnum og seljendum kleift ad nyta sér
til fulls innri markadinn, jafnframt pvi ad tryggja 6fluga neytendavernd i 6llu Sambandinu, er
naudsynlegt ad samraema enn frekar 16ggjof adildarrikjanna um pakkaferdir og samtengda
ferdatilhogun.

Flestir ferdamenn sem kaupa pakkaferdir eda samtengda ferdatilhdégun eru neytendur i skilningi
neytendaldggjafar Sambandsins. Pad er p6 ekki alltaf audvelt ad greina & milli neytenda og
fulltrda litilla fyrirteekja eda serfraedinga sem boka ferdir i tengslum vid fyrirteeki sitt eda sérgrein
med pvi ad nota sdmu bokunarmidla og neytendur nota. Pess konar ferdamenn hafa oft porf fyrir
sambzrilegt verndarstig. A hinn béginn eru einnig til fyrirteeki eda samtok sem ganga fra
ferdatilhdgun a grundvelli almenns samnings, sem er gjarnan gerdur um tilhdgun margra ferda a
tilteknu timabili, t.d. vid ferdaskrifstofu. pess konar ferdatilhdgun krefst ekki sama verndarstigs
0g pess sem er snidid fyrir neytendur. Af peim sokum atti pessi tilskipun ad na yfir feréamenn i
vidskiptaerindum, p.m.t. fulltria menntastétta eda sjalfsteett starfandi eda adra einstaklinga, pegar
radstafanir vegna ferda peirra eru ekki gerdar a grundvelli almenns samnings. Til ad fordast
rugling vid skilgreininguna 4 hugtakinu ,,neytandi“ sem er notud i annarri Sambandslogg)of etti
ad visa til peirra, sem njota verndar samkvemt pessari tilskipun, sem ,,ferdamanna‘.

par ed setja ma saman ferdatengda pjonustu @ marga mismunandi vegu er vid hefi ad telja til
pakkaferda allar samsetningar ferdatengdrar pjénustu sem bera einkenni sem ferdamenn tengja
yfirleitt vio pakkaferdir, einkum pegar mismunandi ferdatengd pjonusta er sett saman i eina
ferdavoru sem skipuleggjandi abyrgist rétta framkvaemd &. | samraemi vid démaframkveemd
Evrépudémstolsins (*) atti ekki ad skipta mali hvort ferdatengd pjonusta er sett saman adur en

(%) Sbr. dom Evrépudémstdlsins fra 30. april 2002 i mali C-400/00, Club Tour, Viagens e Turismo SA gegn Alberto Carlos Lobo Gongalves Garrido og Club Med Viagens

Lda, ECLI:EU:C:2002:272.



9)

sambandi er komid & vid ferdamanninn eda hvort pad er gert samkvaemt beidni hans eda ad eigin
vali hans. SOmu meginreglur ettu ad gilda 6had pvi hvort bokunin er gerd fyrir milligdngu
seljanda a s6luskrifstofu eda & Netinu.

I pagu gagnseis @tti ad gera greinarmun & pakkaferdum og samtengdri ferdatilhdgun, par sem
seljendur & Netinu eda & soluskrifstofum hafa milligongu um 6flun ferdamanna & ferdatengdri
pjonustu sem leidir til pess ad ferdamadurinn gerir samninga Vvid mismunandi
ferdapjonustuveitendur, m.a. med samtengdum bokunarferlum, sem bera ekki einkenni
pakkaferda og par sem ekki veeri rétt ad allar skuldbindingar, sem gilda um pakkaferdir, ettu vid.

10) 1 lj6si markadspréunar pykir rétt ad skilgreina pakkaferdir nanar a grundvelli annarra hlutlegra

vidmidana, sem fyrst og fremst tengjast pvi hvernig ferdatengd pjonusta er bodin fram eda keypt
og hvenar ferdamenn geta med godu moti reiknad med pvi ad njota verndar i krafti pessarar
tilskipunar. petta a t.d. vid pegar mismunandi tegundir ferdatengdrar pjonustu fyrir sama ferdalag
eda somu orlofsferd eru keyptar a einum sélustad og pjonustan hefur verid valin adur en
feroamadurinn sampykkir ad greida, p.e. i einu og sama bokunarferli, eda pegar slik pjonusta er
bodin fram eda seld eda gefinn er Gt reikningur fyrir henni a heildarverdi, sem og pegar slik
pjénusta er auglyst eda seld undir heitinu ,,pakkaferd* eda alika, sem gefur til kynna ad nain
tengsl séu milli vidkomandi ferdatengdrar pjonustu. Slik alika heiti gatu t.d. verid ,,samsett
tilbod*, ,,allt innifalid* eda ,,heildartilbod*.

11) Koma eetti skyrt fram ad ferdatengd pjonusta, sem er sett saman eftir ad samningur hefur verid

gerdur, par sem seljandi veitir ferdamanni rétt til ad velja milli mismunandi tegunda ferdatengdrar
pbjénustu, s.s. pegar um er ad reeda gjafapakka med pakkaferd, telst vera pakkaferd. Enn fremur
etti samsett ferdatengd pjonusta ad teljast til pakkaferda pegar nafn ferdamannsins,
greidsluupplysingar og télvupdstfang hans eru send milli seljenda og annar samningur er gerour
i sidasta lagi 24 klukkustundum eftir ad bokun fyrstu ferdatengdu pjonustunnar er stadfest.

12) Jafnframt etti ad adgreina samtengda ferdatilhdgun fra ferdatengdri pjonustu sem ferdamenn

boka hverja i sinu lagi, gjarnan & mismunandi timum, enda pott um sama ferdalag eda somu
orlofsferd sé ad reeda. Einnig etti ad adgreina samtengda ferdatilhdgun & Netinu fra samtengdum
vefsetrum sem ekki hafa ad markmidi ad gera samning vid ferdamanninn og fra tenglum sem
adeins veita ferdamonnum upplysingar um frekari ferdatengda pjonustu & almennum nétum, t.d.
begar hotel eda skipuleggjandi vidburdar hefur & vefsetri sinu lista yfir alla rekstraradila sem
bjoéda flutning pangad sem pau eru stadsett, &n pess ad pad tengist bokun eda ef smygildi (e.
,»cookies®) eda lysigdgn eru notud til ad setja auglysingar inn & vefsetur.

13) Mela atti fyrir um sérstakar reglur baedi um seljendur a séluskrifstofum og a Netinu sem, vid

einstaka heimsokn eda samskipti & solustad peirra, adstoda ferdamenn vid ad gera adskilda
samninga Vvid einstaka pjonustuveitendur, og um seljendur & Netinu sem t.d., med hjalp
samtengdra bokunarferla & Netinu, hafa med markvissum heetti milligongu um 6flun a.m.k. einnar
ferdatengdrar pjénustu til viobétar fra 6drum seljanda, pegar samningur er gerdur i sidasta lagi
24 klukkustundum eftir ad bokun fyrstu ferdapjonustunnar er stadfest. Slik milliganga byggist oft
a vioskiptatengslum sem fela i sér greidslu milli seljandans sem hefur milligbngu um 6flun
ferdatengdrar pjonustu til vidbotar og hins seljandans, an tillits til pess hvernig slik greidsla er
reiknud ut, en han getur t.d. verid byggd & pvi hversu oft er smellt & tengil eda & veltu. pessar
reglur myndu t.d. gilda pegar ferdamadur feer, med stadfestingu & bokun fyrstu ferdatengdu
bjonustunnar, s.s. flugs eda lestarferdar, bod um ad boka ferdatengda pjonustu til vidbdtar sem
stendur til boda & akvordunarstadnum sem valinn var, t.d. hoételgistingu, med tengli &
bokunarvefsetur annars pjonustuveitanda eda millilidar. Enda pott petta fyrirkomulag atti ekki



ad teljast til pakkaferda i skilningi pessarar tilskipunar, en samkvemt henni ber einn
skipuleggjandi abyrgd & pvi ad framkvaemd allrar ferdatengdrar pjonustu sé sem skyldi, er slik
samtengd ferdatilhdgun annad vidskiptaform sem er oft i ndinni samkeppni vid pakkaferdir.

14) Til pess ad tryggja sanngjarna samkeppni og vernda ferdamenn etti skyldan til ad fera
fullnaegjandi sénnur & tryggingu fyrir endurgreidslum og heimflutningi ferdamanna pegar um
Ogjaldfeerni er ad reeda einnig ad gilda um samtengda ferdatilhdgun.

15) begar ferdatengd pjonusta er keypt sérstaklega sem stok pjonusta etti pad hvorki ad teljast vera
pakkaferd né samtengd ferdatilhogun.

16) Ferdamonnum til gléggvunar og til ad peim sé kleift ad taka upplystar akvardanir vardandi pa
mismunandi ferdatilhdgun sem er i bodi, &ttu seljendur ad taka skyrt og greinilega fram hvort
beir bjoda pakkaferd eda samtengda ferdatilhbgun og veita upplysingar um tilsvarandi
verndarstig &dur en ferdamadurinn sampykkir greidslu. Yfirlysing seljanda um lagalegt edli
ferdavorunnar sem er markadssett &tti ad samsvara raunverulegu lagalegu edli viokomandi voru.
Vidkomandi eftirlitsyfirvold ettu ad gripa inn i ef seljendur veita ferdamonnum ekki réttar

upplysingar.

17) Einungis samsetning mismunandi tegunda ferdatengdrar pjonustu, t.d. gisting, flutningur farpega
med hopferdabifreidum, med jarnbrautum, a sjo eda skipgengum vatnaleidum eda med flugi,
asamt leigu a vélknanum okutekjum eda tilteknum bifhjélum, atti ad koma til greina pegar
akvardad er hvort um er ad raeda pakkaferd eda samtengda ferdatilndgun. Hasnadi til busetu,
b.m.t. vegna langra tungumalanamskeida, atti ekki ad teljast til gistingar i skilningi pessarar
tilskipunar. Fjarmalapjonusta, s.s. ferdatryggingar, attu ekki ad teljast til ferdatengdrar pjonustu.
A0 auki atti pjonusta, sem er 6adskiljanlegur hluti af annarri ferdatengdri pjonustu, ekki ad teljast
sjalfsteed ferdatengd pjonusta. Til pessa telst t.d. farangursflutningur sem er hluti af flutningi
farpega, minni héttar flutningapjonusta, s.s. farpegaflutningur sem er hluti af skodunarferd med
leids6gumanni eda flutningur milli hotels og flugvallar eda jarnbrautarstodvar, maltidir, drykkir
og reesting sem er hluti af gistingu, eda adgangur ad adstéou a stadnum a bord vid sundlaug,
gufubad, heilsulind eda likamsraktarsal sem er innifalin fyrir hotelgesti. Petta pydir lika, dlikt
bvi sem a vido um skemmtisiglingu, ad pegar naeturgisting er i bodi sem hluti af farpegaflutningum
& vegum, med jarnbrautum, & sjo eda skipgengum vatnaleidum eda med flugi etti gistingin ekKi
ad teljast sjalfstaed ferdatengd pjonusta ef flutningurinn er augljéslega meginpatturinn.

18) Onnur pjonusta vid ferdamenn, sem er ekki 6adskiljanlegur hluti af flutningi & farpegum, gistingu
eda leigu & vélkninum Okutekjum eda tilteknum bifhjolum, getur t.d. verid adgangur ad
tonleikum, ipréttavioburdum, dagsferoum eda skemmtigdroum, skodunarferdir med
leids6gumanni, adgangskort i skidalyftur og leiga & iprottabinadi, t.d. skidabldnadi, eda medferdir
i heilsulind. Ef slik pjonusta er sett saman vid adeins eina adra tegund ferdatengdrar pjonustu, t.d.
gistingu, tti pad p6 adeins ad teljast pakkaferd eda samtengd ferdatilhdgun ef umraedd pjonusta
er verulegur hluti af virdi pakkaferdarinnar eda samtengdrar ferdatilhdgunar eda er auglyst sem,
eda er & annan hatt, grundvallarpattur ferdalagsins eda orlofsferdarinnar. Ef virdi annarrar
pjonustu vid ferdamenn nemur 25% eda meira af virdi samsetningarinnar atti su pjonusta ad
teljast verulegur hluti af virdi pakkaferdarinnar eda samtengdu ferdatilhégunarinnar. Koma eetti
skyrt fram ad pad atti ekki ad teljast vera pakkaferd ef annarri pjonustu vid ferdamenn er beett
vid, t.d. hételgistingu eftir ad ferdamadurinn er kominn & hoételid, hafi gistingin verid bokud sem



stok pjonusta. petta atti ekki ad verda til pess ad tilskipun pessi sé snidgengin pannig ad
skipuleggjendur eda smasalar bjodi ferdamanni drval vidbotarpjonustu fyrirfram og bjodist sidan
ekki til ad gera samning um pa pjonustu fyrr en eftir ad framkvemd fyrstu ferdatengdu
bjonustunnar er hafin.

19) par sem minni porf er & ad vernda ferdamenn pegar um er ad raeda styttri ferdir og til ad fordast
ad leggja 6parfa byrdar & seljendur attu ferdir, sem eru innan vid 24 klukkustundir og par sem
gisting er ekki innifalin, asamt pakkaferdum eda samtengdri ferdatilhégun, sem er bodin eda hofd
milliganga um 6dru hverju og ekki i hagnadarskyni og adeins fyrir takmarkadan hép ferdamanna,
ad falla utan gildissvids pessarar tilskipunar. Hid sidarnefnda getur t.d. att vid ferdir, sem
go6dgerdarstofnanir, iprottafelog eda skolar skipuleggja fyrir medlimi sina i faein skipti & ari og
eru ekki i bodi fyrir almenning. Gera etti fullnaegjandi upplysingar um pessa undantekningu
adgengilegar almenningi til pess ad tryggja ad seljendur og ferdamenn séu upplystir &
tilnlydilegan hatt um ad slikar pakkaferdir eda samtengd ferdatilhdgun falli ekki undir pessa
tilskipun.

20) Pessi tilskipun atti ekki ad hafa ahrif & samningaldg einstakra adildarrikja ad pvi er vardar pa
paetti sem hdn tekur ekki til.

21) Adildarrikin ettu afram ad vera logber, i samreemi vido 16ggjof Sambandsins, til ad beita
akvaedum pessarar tilskipunar & svidum sem falla utan gildissvids hennar. Adildarrikin geta pvi
vidhaldid eda innleitt akveedi i landslog, sem samsvara akvaeedum pessarar tilskipunar eda vissum
akvaedum hennar, um samninga sem falla utan gildissvids pessarar tilskipunar. Adildarrikin geta
t.d. vidhaldid eda innleitt samsvarandi akvaedi um tiltekna sérstaka samninga sem varda staka
ferdatengda pjonustu (s.s. leigu orlofsheimila) eda pakkaferdir eda samtengda ferdatilhdgun, sem
er bodin eda hofd milliganga um 6dru hverju og ekki i hagnadarskyni og adeins fyrir takmarkadan
hop ferdamanna, eda um pakkaferdir og samtengda ferdatilnbgun, sem ner yfir minna en 24
klukkustundir og par sem gisting er ekki innifalin.

22) Megineinkenni pakkaferdar er ad einn seljandi abyrgist rétta framkveemd pakkaferdarinnar i heild
sem skipuleggjandi hennar. Adeins i tilvikum pegar annar seljandi kemur fram sem
skipuleggjandi pakkaferdar atti seljandi, sem venjulega er ferdaskrifstofa med fasta starfsstod
eda & Netinu, ad geta komid fram sem smasali eda millilidur einvérdungu og er pa ekki abyrgur
sem skipuleggjandi. Pad hvort seljandi kemur fram sem skipuleggjandi tiltekinnar pakkaferdar
aetti ad fara eftir pvi hve mikinn patt hann & i ad setja saman pakkaferdina og ekki eftir pvi hvernig
hann lysir starfsemi sinni. Pegar metid er hvort seljandi sé skipuleggjandi eda smasali etti ekki
ad skipta mali hvort hann starfar par sem pjonustan er veitt eda hvort hann kynnir sig sem
umbodsadila sem kemur fram fyrir hond ferdamannsins.

23) Samkveemt tilskipun 90/314/EBE er pad adildarrikjanna ad &kvarda hvort smaésalar,
skipuleggjendur eda hvorir tveggja bera abyrgd a réttri framkveemd pakkaferdar. Pbessi
sveigjanleiki hefur haft i fér med sér ad i sumum adildarrikjum er 6ljost hvada seljandi er abyrgur
fyrir framkveemd vidkomandi ferdatengdrar pjonustu. bvi etti ad skyra i pessari tilskipun ad
skipuleggjendur eru abyrgir fyrir framkveemd ferdatengdrar pjonustu sem er innifalin i
pakkaferdarsamningi, nema landslég kvedi a um ad badi skipuleggjandi og smasali beri
abyrgadina.

24) AQ pvi er vardar pakkaferdir eettu sméasalar asamt skipuleggjendum ad bera abyrgd & ad veita
upplysingar adur en samningur er gerdur. Til pess ad audvelda samskipti, einkum i tilvikum sem



na yfir landameeri, ettu ferdamenn einnig ad geta haft samband vid skipuleggjandann med hjalp
smasalans sem seldi peim pakkaferdina.

25) Ferdamenn ettu ad fa allar naudsynlegar upplysingar adur en peir kaupa pakkaferd, hvort sem
han er seld gegnum fjarsamskiptamidil, & soluskrifstofu eda eftir 6drum dreifingarleidum. pegar
seljandi veitir pessar upplysingar atti hann ad taka tillit til sérparfa ferdamanna, sem eru sérlega
berskjaldadir sokum aldurs eda likamlegrar fotlunar, sem seljandinn etti ad geta séd fyrir med
godu moti.

26) Helstu upplysingar, t.d. um megineinkenni ferdatengdu pjonustunnar eda um verd, sem koma
fram i auglysingum, & vefsetri skipuleggjandans eda i beeklingum sem hluti af upplysingum sem
veittar eru adur en samningur er gerdur, &ttu ad vera bindandi nema skipuleggjandinn askilji ser
rétt til ad gera breytingar & pessum pattum og ferdamadurinn sé upplystur um slikar breytingar
med skyrum, skiljanlegum og &berandi hzetti 4dur en gengid er fra pakkaferdarsamningi. I 1josi
nyrrar fjarskiptatekni, sem audveldar mjog uppferslur, er pé ekki lengur porf @ ad maela fyrir um
sérstakar reglur um baeklinga, en po er rétt ad tryggja ad ferdamdnnum sé tilkynnt um breytingar
& upplysingum sem veittar eru adur en samningur er gerdur. Avallt atti ad vera haegt ad gera
breytingar a upplysingum sem veittar eru adur en samningur er gerdur ef badir adilar ad
pakkaferdarsamningi sampykkja pad med skyrum hatti.

27) Krofurnar um upplysingar, sem meelt er fyrir um i pessari tilskipun, eru temandi en attu ekki ad
hafa ahrif a krofur um upplysingar sem meelt er fyrir um i annarri gildandi 16ggjof Sambandsins

).

28) Skipuleggjendur ettu ad veita almennar upplysingar um krofur sem gerdar eru um
vegabréfsaritanir i akvordunarlandinu. Haegt er ad veita upplysingar um hve langan tima ma atla
ad taki ad fa vegabréfsaritun med tilvisun i opinberar upplysingar dkvordunarlandsins.

29) Mea tilliti til sérstakra eiginleika pakkaferdarsamninga etti ad meela fyrir um réttindi og skyldur
samningsadila fyrir timabilid fyrir og eftir upphaf pakkaferdarinnar, einkum ef framkveemd
hennar er ekki med réttum heetti eda ef sérstakar adstaedur breytast.

30) par sem pakkaferdir eru gjarnan keyptar I6ngu adur en peer eru farnar geta 6fyrirsjaanlegir
atburdir gerst. Af peim sokum etti ferdamadur ad hafa rétt til ad framselja pakkaferdarsamning
til annars ferdamanns med tilteknum skilyrdum. [ slikum tilvikum etti skipuleggjandinn ad geta
endurheimt Gtgjold sin, t.d. ef undirverktaki krefst gjalds fyrir ad breyta nafni ferdamanns eda
oOgilda farsedil og gefa Ut annan i hans stad.

(%) Sja: Tilskipun Evrépupingsins og radsins 2000/31/EB fra 8. juni 2000 um tiltekna lagalega peetti pjonustu, einkum rafreenna vidskipta, i tengslum vid
upplysingasamfélagid & innri markadnum (tilskipun um rafreen vidskipti) (Stjtid. EB L 178, 17.7.2000, bls. 1) og tilskipun Evrépupingsins og radsins 2006/123/EB fra
12. desember 2006 um pjénustu & innri markadnum (Stjtid. ESB L 376, 27.12.2006, bls. 36), 4samt reglugerd Evropupingsins og radsins (EB) nr. 2111/2005 fra 14.
desember 2005 um ad stofna skra Bandalagsins yfir flugrekendur sem er bannad ad stunda flugrekstur innan Bandalagsins og um ad upplysa flugfarpega um hvada
flugrekendur annast flutning og um nidurfellingu 9. gr. tilskipunar 2004/36/EB (Stjtid. ESB L 344, 27.12.2005, bls. 15), reglugerd Evropupingsins og radsins (EB) nr.
1107/2006 fra 5. jali 2006 um réttindi fatlads og hreyfihamlads folks sem ferdast med flugi (Stjtid. ESB L 204, 26.7.2006, bls. 1), reglugerd Evrépupingsins og radsins
(EB) nr. 1371/2007 fra 23. oktéber 2007 um réttindi og skyldur lestarfarpega (Stjtid. ESB L 315, 3.12.2007, bls. 14), reglugerd Evrépupingsins og radsins (EB) nr.
1008/2008 fra 24. september 2008 um sameiginlegar reglur um rekstur flugpjonustu i Bandalaginu (Stjtid. ESB L 293, 31.10.2008, bls. 3), reglugerd Evrépupingsins
og radsins (ESB) nr. 1177/2010 fra 24. névember 2010 um réttindi farpega sem ferdast & sjo eda skipgengum vatnaleidum og um breytingu & reglugerd (EB) nr.
2006/2004 (Stjtid. ESB L 334, 17.12.2010, bls. 1) og reglugerd Evrépupingsins og radsins (ESB) nr. 181/2011 fra 16. febrdar 2011 um réttindi farpega i hépbifreidum
og um breytingu & reglugerd (EB) nr. 2006/2004 (Stjtid. ESB L 55, 28.2.2011, bls. 1).



31) Ferdamenn ettu einnig ad geta rift pakkaferdarsamningi hvenar sem er fyrir upphaf
pakkaferdarinnar gegn greidslu videigandi og réttletanlegs riftunargjalds, ad teknu tilliti til
dzetladrar kostnadarleekkunar og tekna af annarri nytingu ferdatengdu pjonustunnar. beir attu
einnig ad hafa rétt til ad rifta pakkaferdarsamningi an pess ad greida riftunargjald ef
ohjakveemilegar og Ovenjulegar adsteedur hafa umtalsverd ahrif & framkvaemd pakkaferdarinnar.
Petta getur m.a. nad yfir hernad, énnur alvarleg éryggisvandamal s.s. hrydjuverk, umtalsverda
aheettu fyrir heilbrigdi manna & bord vid uppkomu alvarlegs sjukdéms & akvordunarstad
ferdarinnar eda nattaruhamfarir & bord vid flod, jardskjalfta eda vedurskilyrdi sem gera pad ad
verkum ad ekki er haegt ad ferdast med 6ruggum heetti til akvordunarstadar eins og umsamid var
i pakkaferdarsamningnum.

32) Vid serstakar adsteedur etti skipuleggjandinn einnig ad hafa rétt a ad rifta pakkaferdarsamningi
fyrir upphaf pakkaferdarinnar &n pess ad greida skadabeetur, t.d. ef ekki nast lagmarksfjoldi
patttakenda og fyrirvari var um pann méguleika i samningnum. I pvi tilviki @tti skipuleggjandinn
ad endurgreida allar greidslur i tengslum vid pakkaferdina.

33) | sérstokum tilvikum etti skipuleggjendum ad vera heimilt ad gera einhlida breytingar &
pakkaferdarsamningi. Ferdamenn attu p6 ad hafa rétt til ad rifta pakkaferdarsamningi ef pessar
breytingar valda verulegum breytingum & einhverjum af megineinkennum ferdatengdu
bjonustunnar. betta getur t.d. att vid ef geedi eda virdi ferdatengdu pjonustunnar ryrnar. Til deemis
®tti ad lita svo & ad breytingar & brottfarar- eda komutima, sem tilgreindur er i
pakkaferdarsamningnum, séu verulegar ef paer myndu valda ferdamanninum umtalsverdu
Ohagraedi eda aukakostnadi, t.d. vegna endurskipulagningar & flutningi eda gistingu.
Verdhakkanir ettu adeins ad vera mogulegar ef breytingar hafa ordid a kostnadi eldsneytis eda
annarra aflgjafa vegna flutnings farpega, & skottum eda gjéldum sem 16gd eru & af pridja adila
sem kemur ekki beint ad framkvemd ferdatengdu pjonustunnar, sem er innifalin i
pakkaferdarsamningnum, eda & gengi sem a vid um pakkaferdina, og pvi adeins ad skyrt sé askilid
i samningnum ad slikar verdhakkanir seu moégulegar og ad par komi fram ad ferdamadurinn eigi
rétt & verdlaekkun sem svarar til leekkunar & pessum kostnadi. Leggi skipuleggjandinn til
verdhakkun sem nemur meira en 8% af heildarverdinu atti ferdamadurinn ad hafa rétt til ad rifta
pakkaferdarsamningnum an pess ad greioa riftunargjald.

34) Rétt pykir ad setja fram sérstakar reglur um Urraedi ad pvi er vardar vanefndir & framkveemd
pakkaferdarsamnings. Ferdamadurinn atti ad eiga rétt & pvi ad vandamal séu leyst og bj6da etti
honum annad hentugt fyrirkomulag ef ekki er unnt ad veita verulegan hluta af peirri ferdatengdu
pjonustu sem var innifalin i pakkaferdarsamningnum. Ef skipuleggjandi raedur ekki bot &
vanefndum innan hafilegs frests sem ferdamadurinn setur etti ferdamadurinn ad geta gert pad
sjalfur og krafist endurgreidslu & naudsynlegum atgjoldum. T vissum tilvikum ztti ekki ad vera
naudsynlegt ad tiltaka frest, einkum ef porf er a tafarlausum arbotum. betta atti t.d. vio ef
ferdamadur verdur ad fara med leigubil til ad na flugi i teeka tid vegna pess ad hopferdabifreid &
vegum skipuleggjandans seinkar. Ferdamenn ettu einnig ad eiga rétt & leekkun & veradi, riftun
pakkaferdarsamningsins og/eda skadabdtum. Skadabatur ttu einnig ad na yfir defnislegt tjon,
s.s. baetur vegna pess ad ekki var haegt ad njéta ferdalags eda orlofsferdar vegna umtalsverdra
agalla & framkvemd vidkomandi ferdatengdrar pjonustu. Ferdamanni etti ad vera skylt ad
tilkynna skipuleggjanda, an otilhlydilegrar tafar, med tilliti til adsteedna i malinu, um hverja pa
vanefnd sem hann verdur var vid & framkvemd ferdatengdrar pjonustu, sem er innifalin i
pakkaferdarsamningnum. Geri hann pad ekki getur verid tekid tillit til pess vid akvordun a
videigandi verdlaekkun eda skadabotum ef slik tilkynning hefdi fordad eda dregid ur tjéninu.



35) Rétt pykir, til ad tryggja samkvemni, ad samrema akvaedi pessarar tilskipunar

alpjodasamningum um ferdatengda pjénustu og 16ggjof Sambandsins um réttindi farpega. Ef
skipuleggjandi er &byrgur fyrir pvi ad ferdatengd pjonusta, sem er innifalin i
pakkaferdarsamningi, er ekki framkvaemd eda framkvaemd hennar er 6fullnagjandi atti hann ad
geta skirskotad til takmarkana & botadbyrgd pjonustuveitenda, sem settar eru fram i slikum
alpjodasamningum & bord vid Montreal-samninginn fra 1999 um samraemingu tiltekinna reglna
vardandi loftflutninga milli landa (°), samninginn frd& 1980 um millilandaflutninga med
jarnbrautum (COTIF) (") og Apenusamninginn fra 1974 um flutning farpega og farangurs peirra
a sjo (8). Ef dgerlegt er ad tryggja for ferdamanns til baka til brottfararstadar i teka tid vegna
ohjakvemilegra og O&venjulegra adsteedna etti skipuleggjandinn ad standa straum af
naudsynlegum kostnadi ferdamannsins vegna gistingar i prjar neetur ad hamarki fyrir hvern
ferdamann nema kvedid sé & um lengri tima i gildandi eda veentanlegri 16ggjof Sambandsins um
réttindi farpega.

36) Tilskipun pessi atti ekki ad hafa ahrif a rétt ferdamanna til ad leggja fram kréfur, baedi samkvaemt

bessari tilskipun og samkvaemt annarri videigandi 16ggjof Sambandsins eda alpjédasamningum,
pannig ad ferdamenn hafa afram moguleika & ad beina kvortunum til skipuleggjanda,
flutningsadila eda annars abyrgs adila, eda til fleiri en eins adila, eftir atvikum. Rétt er ad taka
fram, ad til pess ad fordast ofgreidslu béta eettu skadabeetur eda verdlekkun, sem veitt er
samkvaemt pessari tilskipun og skadabatur eda verdlekkun sem veitt er samkvemt annarri
videigandi 16ggjof Sambandsins eda alpjodasamningum, ad koma til fradrattar hvor fra annarri.
Botadbyrgd skipuleggjanda etti ekki ad hafa ahrif & réttinn til ad leita urlausnar mala sinna hja
pridju adilum, p.m.t. pjonustuveitendum.

37) Lendi feréamadur i vanda & ferdalagi eda i orlofsferd etti skipuleggjanda ad vera skylt ad veita

videigandi adstod an otilhlydilegrar tafar. Slik adstod atti einkum, eftir pvi sem vid &, ad felast i
upplysingum um hluti & bord vid heilbrigdispjonustu, stadaryfirvold og raedisadstod, asamt
hagnytri adstod, t.d. vardandi adra ferdatilhdgun og fjarsamskipti.

38) 1 ordsendingu sinni fra 18. mars 2013, sem ber heitid ,,Vernd farpega vid 6gjaldfzerni flugfélags®,

setti framkvamdastjornin fram radstafanir til ad beeta vernd ferdamanna pegar flugfélag verour
Ogjaldfeert, par & medal um betri framfylgd reglugerdar Evropupingsins og rédsins (EB) nr.
261/2004 (°) og reglugerdar (EB) nr. 1008/2008 og samvinnu Vvid hagsmunaadila innan
atvinnugreinarinnar, og um hugsanlega l6ggjafarradstéfun ef pad naegdi ekki. Ordsendingin tekur
til kaupa & stakri einingu, p.e. flugpjonustu. og fjallar pess vegna ekki um vernd gegn 6gjaldfaerni
fyrir pakkaferdir og fyrir samtengda ferdatilhdgun.

39) Adildarrikin attu ad tryggja ad ferdamenn, sem kaupa pakkaferd, séu verndadir ad fullu gegn

ogjaldfaerni skipuleggjanda. Adildarrikin par sem skipuleggjendur hafa stadfestu ettu ad sja til
bess ad peir veiti tryggingu fyrir endurgreidslu & 6llum greidslum sem hafa verid inntar af hendi
af ferdamoénnum eda fyrir peirra hdnd og, ad svo miklu leyti sem pakkaferdin inniheldur flutning
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Akvérdun radsins 2001/539/EB fra 5. april 2001 um sampykkt Evropubandalagsins & samningnum um samraemingu tiltekinna reglna vardandi loftflutninga milli landa
(Montreal-samningurinn) (Stjtié. EB L 194, 18.7.2001, bls. 38).

Akvordun radsins 2013/103/ESB fra 16. juni 2011 um undirritun og gerd samnings milli Evrépusambandsins og Millirikjastofnunarinnar um millilandaflutninga med
jarnbrautum um adild Evrépusambandsins ad samningnum um millilandaflutninga med jarnbrautum (COTIF) fra 9. mai 1980, eins og honum var breytt med Vilnius-
bokuninni fra 3. juni 1999 (Stjtid. ESB L 51, 23.2.2013, bls. 1).

Akvordun radsins 2012/22/ESB fra 12. desember 2011 um adild Evrépusambandsins ad békuninni fra 2002 vid Apenusamninginn um flutning farbega og farangurs
peirra & sj6 fr 1974, ad 10. og 11. gr. undanskildum (Stjtid. ESB L 8, 12.1.2012, bls. 1).

Reglugerd Evrépupingsins og radsins (EB) nr. 261/2004 fra 11. febrdar 2004 um sameiginlegar reglur um skadabzatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um
far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur og um agd fella 0r gildi reglugerd (EBE) nr. 295/91 (Stjtid. ESB L 46, 17.2.2004, bls. 1).



farpega, fyrir heimflutningi farpega ef skipuleggjandi verdur 6gjaldfeer. b6 atti ad vera mogulegt
ad bjooa feroamoénnum ad halda pakkaferdinni afram. Adildarrikin ettu ad tryggja ad verndin
gegn oOgjaldfeerni sé skilvirk, en eru pd sjalfrad um tilhdgun hennar. Skilvirkni felur i sér ad vernd
atti ad vera tilteek jafnskjoétt og ferdatengd pjonusta er ekki framkvaemd, verdur ekki framkvemd
eda adeins ad hluta til, sbkum égjaldfaerni skipuleggjandans eda ef pjonustuveitendur krefja
ferdamenn um greidslu fyrir hana. Adildarrikin ettu ad geta krafist pess ad skipuleggjendur lati
ferdamoénnum i té vottord sem stadfestir beina krofu & hendur peim sem veitir verndina gegn
ogjaldfeerni.

40) Til ad vernd gegn ogjaldfeerni sé skilvirk atti hun ad taka til fyrirsjdanlegra fjarhaeda greidsina
sem oOgjaldferni skipuleggjandans hefur ahrif & og, eftir atvikum, fyrirsjaanlegs kostnadar vio
heimflutning. Petta pydir ad verndin etti ad vera fullnegjandi til ad standa straum af 6llum
fyrirsjaanlegum greidslum sem inntar eru af hendi af ferdamanni eda fyrir hond hans vegna
pakkaferda & hdannatima, ad teknu tilliti til timans fra vidtoku slikra greidsina og par til ferdalagi
eda orlofsferd er lokid, asamt, eftir atvikum, fyrirsjdanlegum kostnadi vegna heimflutnings. bad
byadir yfirleitt ad tryggingin parf ad na yfir naegilega hatt hlutfall af veltu skipuleggjandans ad pvi
er vardar pakkaferdir og getur verid had pattum & bord vid tegundir pakkaferda sem seldar eru,
b.m.t. flutningsmata, akvordunarstad ferdarinnar og hvers konar lagalegar takmarkanir eda
skuldbindingar skipuleggjandans ad pvi er vardar fjarhadir fyrirframgreidosina sem honum er
heimilt ad taka & mati og timasetningu peirra fyrir upphaf pakkaferdarinnar. Pott haegt sé ad reikna
Ut naudsynlega tryggingavernd ut fra nyjustu vidskiptagdgnum, t.d. veltu sidasta rekstraréars, atti
skipuleggjendum ad vera skylt ad adlaga verndina gegn dgjaldfeerni ef dhettan eykst, p.m.t. ef
sala pakkaferda eykst verulega. Skilvirk vernd gegn 6gjaldferni etti p6 ekki ad purfa ad taka mid
af mjog odliklegri aheettu, t.d. égjaldferni nokkurra steerstu skipuleggjendanna samtimis, ef pad
myndi hafa 6hofleg ahrif & kostnadinn af verndinni og pannig standa i vegi fyrir skilvirkni hennar.
I slikum tilvikum er heimilt ad takmarka tryggingu fyrir endurgreidslu.

41) Med tilliti til pess mismunar sem er & landslégum og venju ad pvi er vardar adila ad
pakkaferdarsamningi og viotoku greidsina sem inntar eru af hendi af feréamonnum eda fyrir
beirra hond atti adildarrikjum ad vera heimilt ad krefjast pess ad smasalar tryggi sig einnig gegn
ogjaldfeerni.

42) 1 samraemi vid tilskipun 2006/123/EB pykir rétt ad meela fyrir um reglur til pess ad koma i veg
fyrir ad skuldbindingar um vernd gegn &gjaldfeerni hamli frjalsri pjonustustarfsemi og
stadfesturétti. Af peim sokum etti adildarrikjunum ad vera skylt ad vidurkenna vernd gegn
ogjaldfaerni samkveemt logum stadfestuadildarrikisins. Adildarrikjunum etti ad vera skylt ad
tilnefna adaltengilidi til ad greida fyrir samvinnu & svidi stjornsyslu og eftirliti med
skipuleggjendum og, eftir atvikum, smasélum sem starfa i mismunandi adildarrikjum med tilliti
til verndar gegn ogjaldfaerni.

43) Seljendum, sem hafa milligdngu um samtengda ferdatilndgun, atti ad vera skylt ad upplysa
ferdamenn um ad peir séu ekki ad kaupa pakkaferd og ad hver ferdapjonustuveitandi fyrir sig beri
einn abyrgad & réttri framkveemd sinna samninga. Seljendum, sem hafa milligdngu um samtengda
ferdatilhdgun, etti par ad auki ad vera skylt ad veita vernd gegn égjaldfaerni vegna endurgreidslu
a greidslum sem peir taka vid og, ad svo miklu leyti sem peir bera abyrgd & flutningi farpega,
vegna heimflutnings ferdamanna og &ttu ad upplysa pa til samraemis vid pad. Seljendur, sem
bera abyrgd a framkvemd einstakra samninga sem eru hluti af samtengdri ferdatilndgun, falla
undir almenna 16ggj6f Sambandsins um neytendavernd og 16ggjof sem vardar sérstaka geira.



44) pegar adildarrikin mala fyrir um reglur um verndarkerfi gegn ogjaldferni i tengslum vid
pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun atti pad ekki ad koma i veg fyrir ad pau taki tillit til
sérstakra adstedna minni fyrirteekja, en tryggi ferdamonnum jafnframt sama verndarstig.

45) Vernda @tti ferdamenn gegn skekkjum sem koma upp i bokunarferli pakkaferda og samtengdrar
ferdatilhégunar.

46) Stadfesta etti ad ferdamenn hafa ekki heimild til ad afsala sér peim rétti sem peir hafa samkveemt
pbessari tilskipun og ad skipuleggjendur eda seljendur, sem hafa milligbngu um samtengda
ferdatilhogun, geta ekki vikid sér undan skuldbindingum sinum med pvi ad halda pvi fram ad
pbeir komi einungis fram sem ferdapjénustuveitandi, millilidur eda gegni einhverju 6dru hlutverki.

47) Adildarrikin attu ad maela fyrir um reglur um vidurlég vid brotum & akveedum landslaga sem sett
eru til ad logleida pessa tilskipun og sja til pess ad peim sé framfylgt. bessi vidurldg skulu vera
skilvirk, i réttu hlutfalli vid brot og hafa varnadarahrif.

48) Sampykkt pessarar tilskipunar hefur i for med sér ad naudsynlegt er ad adlaga tilteknar lagagerdir
Sambandsins & svidi neytendaverndar. Einkum tti ad koma skyrt fram ad reglugerd
Evrépupingsins og radsins (EB) nr. 2006/2004 (*°) gildir um brot gegn akvaedum pessarar
tilskipunar. Med tilliti til pess ad tilskipun Evrépupingsins og radsins 2011/83/ESB (1) { sinni
naverandi mynd gildir ekki um samninga sem tilskipun 90/314/EBE tekur til, er einnig
naudsynlegt ad breyta tilskipun 2011/83/ESB til ad tryggja ad han gildi &fram um staka
ferdatengda pjonustu sem er hluti af samtengdri ferdatilhdgun, ad pvi marki sem pessi staka
pjénusta fellur ekki med 6drum heetti utan gildissvids tilskipunar 2011/83/ESB og ad tiltekin
réttindi neytenda, sem meelt er fyrir um i peirri tilskipun, gildi einnig um pakkaferdir.

49) Tilskipun pessi er med fyrirvara um reglur um vernd personuupplysinga sem malt er fyrir um i
tilskipun Evrdpupingsins og radsins 95/46/EB (*?) og reglur Sambandsins um alpjodlegan
einkamalarétt, p.m.t. reglugerd Evrépupingsins og radsins (EB) nr. 593/2008 (*3).

50) Rétt er ad pad komi skyrt fram ad reglufestar krofur pessarar tilskipunar um vernd gegn
Ogjaldferni og upplysingar i tengslum vid samtengda ferdatilhnégun ettu einnig ad gilda um
seljendur sem hafa ekki stadfestu i adildarriki en sem med einhverjum heetti beina starfsemi sinni,
i skilningi reglugerdar (EB) nr. 593/2008 og reglugerdar Evropupingsins og radsins (ESB) nr.
1215/2012 (1), til eins eda fleiri adildarrikija.

51) par ed adildarrikin geta ekki fyllilega nd4d markmidi pessarar tilskipunar, p.e. ad studla ad edlilegri
starfsemi innri markadarins og na fram 6flugri neytendavernd sem er eins samraemd og unnt er,

(%) Reglugerd Evropupingsins og radsins (EB) nr. 2006/2004 fra 27. oktober 2004 um samvinnu milli innlendra yfirvalda sem bera abyrgd & framkvemd laga um
neytendavernd (reglugerd um samvinnu um neytendavernd) (Stjtid. ESB L 364, 9.12.2004, bls. 1).

(*Y Tilskipun Evropupingsins og radsins 2011/83/ESB fra 25. oktober 2011 um réttindi neytenda, um breytingu 4 tilskipun radsins 93/13/EBE og tilskipun Evrépupingsins
og radsins 1999/44/EB og um nidurfellingu tilskipunar radsins 85/577/EBE og tilskipunar Evropupingsins og radsins 97/7/EB (Stjtid. ESB L 304, 22.11.2011, bls. 64).

() Tilskipun Evrépupingsins og radsins 95/46/EB fra 24. oktober 1995 um vernd einstaklinga i tengslum vi® vinnslu persénuupplysinga og um frjalsa midlun slikra
upplysinga (Stjtis. EB L 281, 23.11.1995, bls. 31).

(*¥) Reglugerd Evrépupingsins og radsins (EB) nr. 593/2008 fra 17. jini 2008 um I6g sem gilda um samningsbundnar skyldur (Rém 1) (Stjtid. ESB L 177, 4.7.2008, bls. 6).

(**) Reglugerd Evropupingsins og radsins (ESB) nr. 1215/2012 fra 12. desember 2012 um démsvald og vidurkenningu a og fullnustu déma i einkamalum og vidskiptamalum
(Stjtio. ESB L 351, 20.12.2012, bls. 1).



0g pessum markmidum verdur betur n&d & vettvangi Sambandsins vegna umfangs peirra, er
Sambandinu heimilt ad sampykkja radstafanir i samraemi vid naleegdarregluna eins og kvedid er
aum i 5. gr. sattmalans um Evropusambandid. | samreemi vid medalhofsregluna, eins og hun er
sett fram i peirri grein, er ekki gengid lengra en naudsyn krefur i pessari tilskipun til ad na pvi
markmidi.

52) | pessari tilskipun eru pau grundvallarréttindi virt og peim meginreglum fylgt sem eru vidurkennd
i sattmala Evropusambandsins um grundvallarréttindi. I pessari tilskipun er, nanar tiltekid, virt
frelsi til atvinnurekstrar sem meelt er fyrir um i 16. gr. sattmélans, en jafnframt tryggd 6flug
neytendavernd innan Sambandsins, i samraemi vid 38. gr. sattméalans.

53) | samreemi vid sameiginlega politiska yfirlysingu adildarrikja og framkvaemdastjérnarinnar fra
28. september 2011 um skyringaskjol (*°) hafa adildarrikin skuldbundid sig til ad lata, i
rokstuddum tilvikum, eitt eda fleiri skjol, sem skyra Ut sambandid milli innihalds tilskipunar og
samsvarandi  hluta landsbundinna l6gleidingargerninga, fylgja tilkynningunni  um
I6gleidingarradstafanir sinar. Ad pvi er vardar pessa tilskipun telur 16ggjafinn ad sending slikra
gagna sé rokstudd.

54) Tilskipun 90/314/EBE etti pvi ad fella ar gildi.
SAMPYKKT TILSKIPUN PESSA:
I. KAFLI
EFNI, GILDISSVID, SKILGREININGAR OG UMFANG SAMRZAEMINGAR
1.0r.
Efni

Markmidid med pessari tilskipun er ad studla ad edlilegri starfsemi innri markadarins og na fram
oflugri neytendavernd, sem er eins samraemd og unnt er, med pvi ad samraema tiltekna paetti i Il6gum
og stjornsyslufyrirmaelum adildarrikjanna vardandi samninga sem ferdamenn og seljendur gera sin i
milli um pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun.

2.0r.
Gildissvio

1. Tilskipun pessi gildir um pakkaferdir sem seljendur bj6da ferdamonnum til s6lu eda selja peim
0g um samtengda ferdatilhdgun sem seljendur hafa milligongu um til handa ferdaménnum.

2. bessi tilskipun gildir ekki um:

a) pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun, sem na yfir minna en 24 klukkustundir, nema
neeturgisting sé innifalin,

b) pakkaferdir sem eru bodnar og samtengda ferdatilhégun sem hofd er milliganga um 6dru hverju
og ekki i hagnadarskyni og adeins fyrir takmarkadan hop ferdamanna,

(%) Stjtis. ESB C 369, 17.12.2011, bls. 14.



c) pakkaferdir og samtengda ferdatilhogun sem keyptar eru & grundvelli almenns samnings um
skipulagningu vidskiptaferda milli seljanda og annars einstaklings eda l6gadila sem kemur fram i
tilgangi sem vardar atvinnugrein hans, fyrirteki, idn eda sérgrein.

3. Tilskipun pessi hefur ekki ahrif & landsbundin almenn samningalég, s.s. reglur um gildi, gerd eda

ahrif samnings, ad svo miklu leyti sem ekki eru settar reglur um almenn atridi samningalaga i pessari

tilskipun.
3.gr.
Skilgreiningar
I pessari tilskipun er merking eftirfarandi hugtaka sem hér segir:
1) ,,ferdatengd pjonusta‘:

a) flutningur & farpegum,

b) gisting sem er ekki 6adskiljanlegur hluti af flutningi farpega og er ekki til busetu,

c) leiga & bifreidum, 6drum vélkninum Okutekjum i skilningi 11. mgr. 3. gr. tilskipunar
Evrdépupingsins og radsins 2007/46/EB (*°) eda bifhjolum sem krefjast okuréttinda i flokki A i
samraemi vid c-1id 3. mgr. 4. gr. tilskipunar Evrépupingsins og radsins 2006/126/EB (*'),

d) dnnur pjonusta vid ferdamenn sem er ekki 6adskiljanlegur hluti ferdatengdrar pjonustu i
skilningi a-, b- eda c-lidar,

2) ,,pakkaferd*: samsetning a.m.k. tveggja tegunda ferdatengdrar pjonustu vegna sama ferdalags eda
orlofsferdar ef:

a) pjonustutegundirnar eru settar saman af einum og sama seljanda, p.m.t. ad beidni ferdamannsins
eda i samraemi vid val hans, adur en einn samningur er gerdur um alla pjonustuna eda

b) pjénustan er, 6had pvi hvort gerdir eru adskildir samningar vid hvern ferdapjonustuveitanda
fyrir sig:

i. keypt & einum og sama sélustad og pjénustan hefur verid valin 4dur en ferdamadurinn
sampykkir ad greida fyrir hana,

ii. bodin fram, seld eda reikningur gefinn Gt fyrir henni & heildarverdi,
iil. auglyst eda seld undir heitinu ,,pakkaferd* eda alika,

iv. sett saman eftir ad samningur er gerdur, par sem seljandi veitir ferdamanninum reétt til ad
velja milli mismunandi tegunda ferdatengdrar pjonustu eda

v. keypt af mismunandi seljendum med hjalp samtengdra bokunarferla & Netinu par sem

(%) Tilskipun Evrépupingsins og radsins 2007/46/EB fra 5. september 2007 um ramma um vidurkenningu & vélkninum ékutekjum og eftirvégnum peirra og & kerfum,
fhlutum og adskildum teknieiningum sem etladar eru i slik okuteki (rammatilskipun) (Stjtid. ESB L 263, 9.10.2007, bls. 1).
() Tilskipun Evrépupingsins og radsins 2006/126/EB fra 20. desember 2006 um okuskirteini (Stjtid. ESB L 403, 30.12.2006, bls. 18).



3)

4)

5)

6)

7)

seljandinn, sem fyrsti samningurinn er gerdur vid, sendir nafn ferdamannsins,
greidsluupplysingar og télvupdstfang hans til annars eda annarra seljenda og samningur er
gerdur vid pa eigi sidar en 24 klukkustundum eftir ad bokun fyrstu ferdatengdu pjonustunnar
er stadfest.

Samsetning ferdatengdrar pjonustu, par sem ekKi fleiri en ein tegund ferdatengdrar pjonustu, sem
um getur i a-, b- eda c-1id 1. lidar, er sett saman vid eina eda fleiri pjonustu vid ferdamenn sem
um getur i d-1id 1. lidar er ekki pakkaferd ef sidarnefnda pjonustan:

a) er ekki verulegur hluti af virdi samsettu pjonustunnar og er ekki auglyst sem, eda er a annan
hétt, grundvallarpattur hennar eda

b) er ekki valin og keypt fyrr en eftir ad framkveemd ferdatengdu pjonustunnar skv. a-, b- eda
c-1id er hafin,

»pakkaferdarsamningur: samningur um pakkaferd i heild eda, ef gerdir eru adskildir samningar
vegna ferdarinnar, allir samningar sem na yfir ferdatengda pjonustu sem er innifalin i
pakkaferdinni,

,2upphaf pakkaferdar: upphaf framkvemdar & ferdatengdri pjénustu sem er innifalin i
pakkaferdinni,

,samtengd ferdatilhogun®: a.m.k. tveer mismunandi tegundir ferdatengdrar pjonustu sem keyptar
eru vegna sama ferdalags eda orlofsferdar en mynda ekki pakkaferd, og sem verdur til pess ad
gerdir eru adskildir samningar vid hvern ferdapjonustuveitanda fyrir sig, ef seljandinn hefur
milligéngu um:

a) vid einstaka heimsokn eda samskipti & s6lustad hans, ad ferdamenn velji sérstaklega og greidi
sérstaklega fyrir hverja ferdatengda pjonustu, eda

b) med markvissum heetti, 6flun a.m.k. einnar ferdatengdrar pjonustu til vidbotar fra 6drum
seljanda, par sem samningur vid pann seljanda er gerdur i sidasta lagi 24 kist. eftir stadfestingu
bokunar fyrstu ferdatengdu pjénustunnar.

Ef adeins er keypt ein tegund ferdatengdrar pjonustu, sem um getur i a-, b- eda c-lid 1. lidar, og
ein eda fleiri pjonusta vid ferdamenn, eins og um getur i d-1id 1. lidar, telst pad ekki samtengd
feroatilhogun ef sidarnefnda pjonustan er ekki verulegur hluti af samanlégdu virdi pjénustunnar
og er ekki auglyst sem, eda er a annan hatt, grundvallarpattur ferdalagsins eda orlofsferdarinnar,

,ferdamadur*: sérhver adili sem oskar eftir ad gera samning eda hefur rétt til pess ad ferdast &
grundvelli samnings sem hefur verid gerdur, sem fellur innan gildissvids pessarar tilskipunar,

»seljandi“: einstaklingur eda 16gadili, jafnt i eigu hins opinbera sem i einkaeigu, asamt hverjum
peim sem starfar, einnig med hjalp annars adila sem kemur fram i hans nafni eda fyrir hond hans,
ad markmidum sem varda atvinnugrein, fyrirteeki, idn eda sérgrein hans i tengslum vid samninga
sem falla undir pessa tilskipun, hvort sem hann kemur fram sem skipuleggjandi, smésali, seljandi
sem hefur milligbngu um samtengda ferdatilhdgun eda sem ferdapjonustuveitandi,



8) ,,skipuleggjandi‘: seljandi sem setur saman og selur eda bydur til s6lu pakkaferdir, annadhvort
millilidalaust eda fyrir tilstilli annars seljanda eda &samt 6drum seljanda, eda sa seljandi sem sendir
g6gn um ferdamanninn afram til annars seljanda i samraemi vid v. lid b-lidar 2. lidar,

9) ,,smasali“: seljandi, annar en skipuleggjandinn, sem selur eda bydur til solu pakkaferdir sem
skipuleggjandi setur saman,

10) ,,stadfesta: stadfesta eins og hun er skilgreind i 5. 1i0 4. gr. tilskipunar 2006/123/EB,

11) ,,varanlegur mioill: hvers konar taeki, sem gerir ferdamanni eda seljanda kleift ad geyma
upplysingar, sem beint er til hans persénulega, & pann hatt ad hagt sé ad nalgast peer til ad fletta
upp i peim sidar, i heefilegan tima eftir pvi hvada tilgangi upplysingarnar pjéna og sem gerir Kleift
ad afrita breyttar paer upplysingar sem geymdar eru,

12) ,,6hjakveemilegar og 6venjulegar adsteedur*: adstaedur sem ekki eru a valdi adilans sem skirskotar
til peirra, og ekki hefdi verid haegt ad komast hja, jafnvel pott gripid hefdi verid til allra réttmaetra
radstafana,

13) ,,vanefnd“: pad ad ferdatengd pjonusta sem er innifalin i pakkaferd er ekki framkvemd eda
framkveemd hennar er 6fullnagjandi,

14) ,,616grada barn*: einstaklingur undir atjan ara aldri,

15) ,,solustadur®: faeranlegt eda fast athafnasvaedi fyrir smasolu eda vefsetur fyrir smasélu eda alika
s6luadili & Netinu, p.m.t. pegar smasoluvefsetur eda sdluadilar & Netinu eru kynntir ferdaménnum
sem einn s6lustadur, p.m.t. simapjonusta,

16) ,,heimflutningur”: for ferdamanns til baka til brottfararstadar eda til annars stadar sem
samningsadilar koma sér saman um.

4.9r.
Umfang samraemingar

Adildarrikin skulu ekki vidhalda eda innleida akveedi i landsldggjof sina sem vikja fra peim sem meelt
er fyrir um i pessari tilskipun, p.m.t. strangari eda mildari akveedi sem myndu tryggja ferdamoénnum
annad verndarstig, nema kvedio sé & um annad i pessari tilskipun.



1. KAFLI
UPPLYSINGASKYLDA OG INNIHALD PAKKAFERDARSAMNINGS
5. gr.
Upplysingar sem veittar eru &dur en samningur er gerour

1. Adildarrikin skulu tryggja ad adur en ferdamadur er bundinn af pakkaferdarsamningi eda
samsvarandi tilbodi skuli skipuleggjandinn og, ef pakkaferdin er seld af smasala, einnig smasalinn,
veita honum stadladar upplysingar med hjalp videigandi upplysingablads eins og sett er fram i A- eda
B-hluta I. vidauka og, eftir pvi sem & vid um pakkaferdina, upplysingar um eftirfarandi:

a) megineinkenni ferdatengdu pjonustunnar,

i. akvorounarstad eda -stadi, ferdaaztlun og lengd dvalar, med dagsetningum og, ef gisting er
innifalin, fjolda gistinatta sem eru innifaldar,

ii. pau samgongutaeki sem nota 4, eiginleika peirra og geedaflokk, brottfarar- og heimkomustadi, -
daga og -tima, viokomustadi & leidinni og timalengd viokomu asamt samgdngutengingum.

Ef nakveemur timi er enn ekki akvedinn skal skipuleggjandi og, eftir atvikum, smésali upplysa
ferdamanninn um aztladan brottfarar- og heimkomutima,

iii. stadsetningu gistingar, helstu eiginleika hennar og, eftir atvikum, flokk gistingar samkvaemt
reglum akvordunarlandsins,

iv. innifaldar maltidir,

v. heimséknir, skodunarferdir eda adra pjonustu sem felst i umsdmdu heildarverdi
pakkaferdarinnar,

vi. ef pad kemur ekki fram af samhenginu, hvort eitthvad af ferdatengdu pjénustunni verdur veitt
ferdamanninum sem hluta af hopi og, ef svo er, aatlada steerd hopsins, ef unnt er,

vii. séu not ferdamannsins af annarri pjonustu vid ferdamenn had skilvirkum munnlegum
samskiptum, tungumalid sem notad er vid veitingu pjoénustunnar og

viii. hvort ferdalagio eda orlofsferdin er almennt hentug fyrir hreyfihamlada einstaklinga og, ad
beidni ferdamannsins, nakvemar upplysingar um hvort ferdalagid eda orlofsferdin er hentug
med tilliti til parfa ferdamannsins,

b) vidskiptaheiti og heimilisfang skipuleggjandans og, eftir atvikum, smasalans, &samt simanumeri
og, ef vid &, télvupostfangi peirra,

c) heildarverd pakkaferdarinnar med skottum og, eftir atvikum, 6llum vidbotarpoknunum, gjéldum
og 6drum kostnadi eda, ef ekki er haegt ad reikna pennan kostnad Ut med gédu moti adur en gengid
er fra samningi, upplysingar um hvers konar vidbotarkostnad sem ferdamadurinn kann ad purfa ad



greida ad auki,

d) fyrirkomulag greidslu, m.a. pa fjarhed eda hundradshluta heildarverds sem greida parf sem
innborgun, sem og hvenar skuli greida eftirstodvarnar, eda fjarhagslegar tryggingar sem
ferdamanninum ber ad inna af hendi eda leggja fram,

e) pann lagmarksfjolda folks sem parf til pess ad af pakkaferdinni verdi og frestinn fyrir upphaf
pakkaferdarinnar, sem um getur i a-1id 3. mgr. 12. gr., til ad segja upp samningnum ef pessi fjéldi
hefur ekki n&ost,

f) almennar upplysingar um kréfur sem gerdar eru um vegabréf og vegabréfsaritanir, m.a. hve langan
tima ma etla ad taki ad fa vegabrefsaritun, auk upplysinga um heilbrigdisradstafanir sem krafist
er i akvordunarlandinu,

g) upplysingar um ad ferdamadurinn geti rift samningnum hvengr sem er fyrir upphaf
pakkaferdarinnar, gegn greidslu videigandi riftunargjalds, eda, ef vid 4, stadladra riftunargjalda
sem skipuleggjandinn krefst i samreemi vid 1. mgr. 12. gr.,

h) upplysingar um frjalsar eda skyldubundnar tryggingar til ad meeta kostnadi vid uppségn samnings
af halfu ferdamannsins eda kostnadi vid adstod, p.m.t. heimflutning, ef slys, veikindi eda dauda
ber ad hondum.

Pegar um er ad reda pakkaferdarsamninga sem gerdir eru simleidis skal skipuleggjandi og, eftir
atvikum, smasali, lata ferdamanninum i té stadladar upplysingar sem settar eru fram i B-hluta I.
vidauka og upplysingarnar sem um getur i a- til h-1id fyrstu undirgreinar.

2. Ad pvi er vardar pakkaferdir skv. skilgreiningu i v. lid b-lidar 2. lidar 3. gr. skulu badi
skipuleggjandi og seljandi sem gdgnin eru send tryggja ad peir veiti, hvor fyrir sig, upplysingarnar,
sem um getur i a- til h-1id fyrstu undirgreinar 1. mgr. pessarar greinar, ad svo miklu leyti sem peer
eiga vio um péa ferdatengdu pjonustu sem hvor peirra bydur, &dur en ferdamadurinn er bundinn af
samningi eda samsvarandi tilbodi. Skipuleggjandi skal, & sama tima, einnig veita st6dludu
upplysingarnar med upplysingabladinu sem sett er fram i C-hluta I. vidauka.

3. Upplysingarnar sem um getur i 1. og 2. mgr. skulu settar fram a skyran, skiljanlegan og aberandi
hatt. Séu pessar upplysingar skriflegar skulu peer vera leaesilegar.

6. gr.

Bindandi upplysingar sem veittar eru adur en pakkaferdarsamningur er gerdur og gero
samningsins

1. Aadildarriki skulu sja til pess ad upplysingar sem ferdéamdnnum eru veittar skv. a-, c-, d-, e- 0g g-
lid fyrstu undirgreinar 1. mgr. 5. gr. séu 6adskiljanlegur hluti pakkaferdarsamnings og peim skal ekki
breytt nema samningsadilarnir sampykki annad sérstaklega. Skipuleggjandi og, eftir atvikum,
smasali, skal tilkynna ferdamanninum um allar breytingar & upplysingum sem veittar eru adur en
pakkaferdarsamningur er gerdur, a skyran, skiljanlegan og aberandi hatt &dur en gengid er fra
samningnum.

2. Hafi skipuleggjandi og, eftir atvikum, smasali, ekki uppfyllt kréfur um upplysingar um



vidbotarpoknanir, gjold eda annan kostnad eins og um getur i c-lid fyrstu undirgreinar 1. mgr. 5. gr.
aaur en gengid er fra pakkaferdarsamningi skal ferdamadurinn ekki bera pessi gjold eda kostnad.

7.9r.
Efni pakkaferdarsamnings og gégn sem lata skal i té fyrir upphaf pakkaferdar

1. Aadildarrikin skulu tryggja ad pakkaferdarsamningar seu a skyru og skiljanlegu mali og séu
leesilegir ef peir eru skriflegir. Pegar gengid er fra pakkaferdarsamningi, eda an otilhlydilegrar tafar
eftir pad, skal skipuleggjandi eda smasali lata ferdamanni i té eintak af samningnum eda stadfestingu
a honum & varanlegum midli. Ferdamadur getur farid fram & ad fa eintak & pappir ef gengid hefur
verid fra pakkaferdarsamningnum ad adilunum vidstoéddum samtimis i eigin personu.

Ef um er ad reeda samninga sem gerdir eru utan fastrar starfsstodvar, eins og skilgreint er i 8. lid 2.
gr. tilskipunar 2011/83/ESB, skal lata ferdoamanni i té eintak af eda stadfestingu &
pakkaferdarsamningnum a pappir eda, ef hann sampykkir pad, a 6drum varanlegum midli.

2. | pakkaferdarsamningi eda stadfestingu hans skal tilgreina allt efni samkomulagsins, sem skal na
yfir allar upplysingar sem um getur i a- til h-lid fyrstu undirgreinar 1. mgr. 5. gr. asamt eftirfarandi
upplysingum:

a) sérkrofur ferdamannsins, sem skipuleggjandinn hefur sampykkt,
b) upplysingar um ad skipuleggjandinn sé:

i. abyrgur fyrir réttri framkveemd allrar ferdatengdrar pjonustu i samningnum i samraemi vid 13.
gr. og

ii. skuldbundinn til ad veita adstod ef ferdamadurinn lendir i vanda i samraemi vid 16. gr.,

c) heiti adilans sem sér um vernd gegn 6gjaldfaerni og samskiptaupplysingar hans, p.m.t. heimilisfang
og, eftir atvikum, heiti l6gbeers yfirvalds sem vidkomandi adildarriki hefur tilnefnt i peim tilgangi
asamt samskiptaupplysingum pess,

d) nafn, heimilisfang, simanumer, télvupdstfang og, eftir atvikum, bréfasimanimer stadarfulltria
skipuleggjandans, tengilidar eda annarrar pjonustu til ad gefa ferdamanninum teekiferi & ad na
fljott sambandi vid seljandann og eiga samskipti vid hann & skilvirkan hétt, ska eftir adstod pegar
ferdamadurinn lendir i vanda eda kvarta vegna hverrar peirrar vanefndar er hann verdur var vid &
framkvaemd pakkaferdarinnar,

e) upplysingar um ad ferdamanninum sé skylt ad tilkynna um hverja pa vanefnd er hann verdur var
vid & framkvaemd pakkaferdarinnar i samraemi vid 2. mgr. 13. gr.,

f) pegar 6l6grada born, sem eru ekki i fylgd foreldris eda annars abyrgdaradila, ferdast innan ramma
pakkaferdarsamnings sem tekur til gistingar, upplysingar um hvernig megi na beinu sambandi vid
barnid eda abyrgdaradila pess & dvalarstad,

g) upplysingar um tilteekar innri verklagsreglur um afgreidslu kvartana og um Kkerfi til lausnar



deilumala utan domstéla skv. tilskipun Evrépupingsins og radsins 2013/11/ESB (*8), og, eftir
atvikum, um arskurdaradila i deilumalum utan domstéla sem seljandinn heyrir undir og um
rafreena vettvanginn til lausnar deilumalum & Netinu skv. reglugerd Evrépupingsins og radsins
(ESB) nr. 524/2013 (9),

h) upplysingar um rétt ferdamannsins til ad framselja 6drum feréamanni samninginn i samrami vid
9.0r.

3. Ad pvi er varoar pakkaferdir samkveaemt skilgreiningu i v. lid b-lidar 2. lidar 3. gr. skal seljandinn,
sem gognin eru send til, tilkynna skipuleggjandanum ad gengid hafi verid fra samningi sem leidir til
pbess ad pakkaferd sé buin til. Seljandinn skal lata skipuleggjandanum i té paer upplysingar sem honum
eru naudsynlegar til ad uppfylla skyldur sinar sem skipuleggjandi.

Jafnskjott og skipuleggjandi hefur fengid upplysingar um ad pakkaferd hafi verid buin til skal hann
lata ferdamanninum i té upplysingarnar sem um getur i a- til h-lid 2. mgr. & varanlegum midli.

4. Upplysingarnar sem um getur i 2. og 3. mgr. skulu settar fram a skyran, skiljanlegan og aberandi
hatt.

5. Timanlega fyrir upphaf pakkaferdarinnar skal skipuleggjandi lata ferdamanni i té naudsynlegar

kvittanir, inneignarmida og farmida, upplysingar um aztlada brottfarartima og, eftir atvikum, frest til
innritunar og astladar timasetningar fyrir vidkomu & leidinni, samgongutengingar og komur.

8. gr.
Sonnunarbyrdi

A0 pvi er vardar pad hvort farid er ad kréfum um upplysingar, sem malt er fyrir um i pessum kafla,
skal sénnunarbyrdin hvila & seljandanum.

. KAFLI
BREYTINGAR A PAKKAFERDARSAMNINGI ADUR EN FERDIN HEFST
9.0r.
Framsal pakkaferdarsamnings til annars ferdamanns
1. Adildarrikin skulu tryggja ad ferdamadur geti, eftir ad hafa tilkynnt skipuleggjandanum pad med

hefilegum fyrirvara & varanlegum midli fyrir upphaf pakkaferdarinnar, framselt
pakkaferdarsamninginn til einstaklings sem uppfyllir 61l skilyrdi sem gilda um vidkomandi samning.

(*8) Tilskipun Evrdépupingsins og radsins 2013/11/ESB fra 21. mai 2013 um lausn deilumala neytenda utan domstdla og um breytingu & reglugerd (EB) nr. 2006/2004 og
tilskipun 2009/22/EB (tilskipun um lausn deilumala neytenda utan domstéla) (Stjtid. ESB L 165, 18.6.2013, bls. 63).

(*) Reglugerd Evrépupingsins og radsins (ESB) nr. 524/2013 fra 21. mai 2013 um lausn deilumala neytenda med rafreenni malsmedferd & Netinu og um breytingu a
reglugerd (EB) nr. 2006/2004 og tilskipun 2009/22/EB (reglugerd um lausn deilumala neytenda med rafreenni malsmedferd a4 Netinu (ODR)) (Stjtid. ESB L 165,
18.6.2013, bls. 1).



Tilkynning sem send er eigi sidar en sjo dogum adur en pakkaferd hefst skal i 6llum tilvikum teljast
vera med hafilegum fyrirvara.

2. Framseljandi og framsalshafi pakkaferdarsamnings skulu bera sameiginlega og hvor i sinu lagi
abyrgd & greioslu eftirstédva og vidbotarpdknana, gjalda eda annars kostnadar sem kann ad leida af
sliku framsali. Skipuleggjandi skal tilkynna framseljandanum um raunverulegan kostnad vegna
framsalsins. Pessi kostnadur skal ekki vera 6sanngjarn og skal ekki vera umfram raunverulegan
kostnad sem skipuleggjandinn hefur af framsali pakkaferdarsamningsins.

3. Skipuleggjandinn skal lata framseljandanum i té gogn til stadfestingar a vidbotarpdknunum,
gj6ldum eda 6drum kostnadi sem leidir af framsali pakkaferdarsamningsins.

10. gr.
Breytingar & veradi

1. Aadildarrikin skulu tryggja ad eftir ad gengid hefur verid fra pakkaferdarsamningi megi pvi adeins
haekka verd ad skyrt sé askilid i samningnum ad s& moguleiki sé fyrir hendi og tekid fram ad
ferdamadur eigi rétt & verdlakkun skv. 4. mgr. [ pvi tilviki skal koma fram i pakkaferdarsamningnum
hvernig reikna skuli Ut endurskodad verd. Verdhakkanir skulu einungis vera moégulegar sem bein
afleiding af breytingum a:

a) verdi farpegaflutninga af voldum kostnadar & eldsneyti eda 6drum aflgjéfum,

b) skéttum eda gjoldum & ferdatengdu pjonustuna sem samningurinn tekur til og 16gd eru a af pridju
adilum sem ekki eiga beina adild ad framkvemd pakkaferdarinnar, p.m.t. ferdamannaskattar,
lendingarskattar eda gjold fyrir ad fara um bord eda fra bordi i hfnum og & flugvollum, eda

C) gengi pvi sem & vio um hina tilteknu pakkaferd.

2. Ef verdhakkunin sem um getur i 1. mgr. pessarar greinar er umfram 8% af heildarverdi
pakkaferdarinnar gilda akveedi 2.-5. mgr. 11. gr.

3. Ohad pvi hversu mikil verdhakkunin er skal hin adeins vera moguleg ef skipuleggjandinn
tilkynnir ferdamanninum um hana med skyrum og skiljanlegum heatti, med rokstudningi fyrir
heekkuninni og Gtreikningi, & varanlegum midli, eigi sidar en 20 dégum fyrir upphaf pakkaferdarinnar.

4. Ef melt er fyrir um méguleika & verdhakkunum i pakkaferdarsamningi skal ferdamadurinn eiga
rétt & verdleekkun sem samsvarar hvers konar leekkun & peim kostnadi sem um getur i a-, b- og c-lid
1. mgr., sem verdur eftir ad gengid er fra samningi og fyrir upphaf pakkaferdarinnar.

5. Ef um verdlekkun er ad reda skal skipuleggjandi hafa rétt til ad draga raunverulegan
stjornunarkostnad fra endurgreidslunni sem ber ad greida ferdamanninum. Skipuleggjandi skal, ad
beidni ferdamannsins, leggja fram sénnun fyrir pessum stjornunarkostnadi.



11. gr.
Breytingar & 6drum skilmalum pakkaferdarsamninga

1. Adildarrikin skulu sja til pess ad skipuleggjandi geti ekki gert einhlida breytingar a skilmalum
pakkaferdarsamnings fyrir upphaf pakkaferdar, adrar en & verdi hennar i samraemi vid 10. gr., nema:

a) skipuleggjandinn hafi askilid sér pann rétt i samningnum,
b) breytingin sé 6veruleg og

c) skipuleggjandinn tilkynni ferdamanninum um breytinguna a varanlegum midli & skyran,
skiljanlegan og aberandi hatt.

2. Ef skipuleggjandi neydist til pess, fyrir upphaf pakkaferdar, ad gera verulegar breytingar a
megineinkennum ferdatengdu pjonustunnar eins og um getur i a-1id fyrstu undirgreinar 1. mgr. 5. gr.
eda getur ekki uppfyllt sérkrofur eins og um getur i a-1id 2. mgr. 7. gr. eda leggur til haekkun & verdi
pakkaferdarinnar sem nemur meira en 8% i samremi vid 2. mgr. 10. gr., getur ferdamadur innan
heefilegs tima sem skipuleggjandinn tilgreinir:

a) sampykkt tilldguna um breytingar eda
b) rift samningnum an pess ad greida riftunargjald.

Ef ferdamadurinn riftir pakkaferdarsamningi getur hann sampykkt ad taka i stadinn adra pakkaferd
sambeerilega ad geedum eda betri ef skipuleggjandi getur bodid slik skipti.

3. Skipuleggjandinn skal, an étilhlydilegrar tafar, tilkynna feréamanninum & skyran, skiljanlegan
0g aberandi héatt og a varanlegum midli um:

a) fyrirhugadar breytingar, sem um getur i 2. mgr., og, eftir pvi sem vid a i samrami vio 4. mgr., ahrif
pbeirra & verd pakkaferdarinnar,

b) hafilegan frest sem ferdamadur hefur til ad upplysa skipuleggjandann um akvérdun sina skv. 2.
mgr.,

c) afleidingar pess ef ferdamadur svarar ekki innan frestsins sem um getur i b-lid, i samraemi vid
gildandi landsl6g og

d) eftir atvikum, pakkaferdina sem bodin er i stadinn og verd hennar.

4. Ef breytingarnar & pakkaferdarsamningnum, sem um getur i fyrstu undirgrein 2. mgr., eda
pakkaferdin sem bodin er i stadinn samkveaemt annarri undirgrein 2. mgr., leida af sér pakkaferd sem
er lakari ad geedum eda odyrari skal ferdamadurinn eiga rétt & videigandi verdlekkun.

5. Ef pakkaferdarsamningi er rift skv. b-lid fyrstu undirgreinar 2. mgr. pessarar greinar og
ferdamadurinn sampykkir ekki adra pakkaferd i stadinn skal skipuleggjandi endurgreida allar
greidslur sem inntar hafa verid af hendi af ferdamanninum eda fyrir hans hond an otilhlydilegrar tafar
og aldrei sidar en 14 dogum eftir riftun samningsins. Akvadi 2., 3., 4., 5. og 6. mgr. 14. gr. gilda ad
breyttu breytanda.



12. gr.
Riftun pakkaferdarsamnings og rettur til ad falla fra samningi fyrir upphaf pakkaferdar

1. Adildarrikin skulu tryggja ad ferdamadur geti rift pakkaferdarsamningi hvenagr sem er fyrir
upphaf pakkaferdarinnar. Ef feroamadur riftir pakkaferdarsamningi samkveaemt pessari malsgrein ma
krefja hann um ad greida skipuleggjanda videigandi og réttletanlegt riftunargjald. Tilgreina ma
sanngjarnt, stadlad riftunargjald i pakkaferdarsamningnum ad teknu tilliti til pess hversu léngu fyrir
upphaf pakkaferdarinnar samningi er rift og datladrar kostnadarlekkunar og tekna af annarri nytingu
feroatengdu pjonustunnar. begar ekki er um ad reda stodlud riftunargjold skal fjarhaed
riftunargjaldsins samsvara verdi pakkaferdarinnar ad fradreginni kostnadarleekkun og tekjum af
annarri nytingu ferdatengdu pjonustunnar. Skipuleggjandi skal gera grein fyrir fjarhaed
riftunargjaldsins 6ski ferdamadurinn pess.

2. Ppratt fyrir 1. mgr. skal ferdamadur hafa rétt til ad rifta pakkaferdarsamningi adur en pakkaferdin
hefst an pess ad greida riftunargjald, ef upp koma 6éhjakvaemilegar og dvenjulegar adstedur a
akvordunarstad eda i naesta nagrenni, sem hafa veruleg ahrif a pakkaferdina eda hafa veruleg ahrif &
farpegaflutning til &kvordunarstadar. Ef pakkaferdarsamningi er rift samkveaemt pessari malsgrein skal
ferdamadurinn eiga rétt a ad fa fulla endurgreidslu allra greidsina sem hann hefur innt af hendi fyrir
pakkaferdina, en skal ekki eiga rétt & frekari skadabotum.

3. Skipuleggjandi getur rift pakkaferdarsamningi og endurgreitt ferdamanni ad fullu allar greidslur
sem hann hefur innt af hendi fyrir pakkaferdina, en skal ekki skylt ad greida frekari skadabatur ef:

a) fjoldi patttakenda i pakkaferdinni er minni en su lagmarkstala sem fram kemur i samningnum og
skipuleggjandinn tilkynnir ferdamanninum um riftun samningsins innan pess frests sem akvedinn
er i samningnum, p6 ekki sidar en:

i. 20 dogum fyrir upphaf pakkaferdarinnar ef um er ad raeda ferdir sem taka meira en sex daga,
ii. sj6 dogum fyrir upphaf pakkaferdarinnar ef um er ad raeda ferdir sem taka tvo til sex daga,

iii. 48 Klukkustundum fyrir upphaf pakkaferdarinnar ef um er ad raeda ferdir sem taka minna en
tvo daga,

eda

b) skipuleggjandi getur ekki framkvaemt samninginn vegna 6hjakvamilegra og évenjulegra adstedna
og tilkynnir ferdamanninum um riftun samningsins an otilhlydilegrar tafar fyrir upphaf
pakkaferdarinnar.

4. Skipuleggjandinn skal reida af hendi peer endurgreidslur sem krafist er skv. 2. og 3. mgr. eda, ad
bvi er vardar 1. mgr., endurgreida allar greidslur sem inntar hafa verid af hendi af ferdamanni eda
fyrir hans hond, ad fradregnu videigandi riftunargjaldi. Slikar endurgreidslur skal inna af hendi til
ferdamannsins an otilhlydilegrar tafar og aldrei sidar en 14 dogum eftir ad pakkaferdarsamningnum
var rift.

5. Efum er ad reeda samninga sem eru gerdir utan fastra starfsstddva geta adildarriki kvedid & um
bad i landslogum ad ferdamadur hafi rétt til ad falla fra pakkaferdarsamningi innan 14 daga an pess
ad tilgreina nokkra astaedu.



IV. KAFLI
FRAMKVZAMD PAKKAFERDARINNAR
13. gr.

Abyrgd & framkvaemd pakkaferdarinnar

1. Adildarrikin skulu tryggja ad skipuleggjandinn se abyrgur fyrir framkvemd ferdatengdu
pjonustunnar sem er innifalin i pakkaferdarsamningnum, hvort sem framkvaemd pessarar pjonustu a
ad vera i hondum skipuleggjandans eda annarra ferdapjonustuveitenda.

Adildarrikin geta vidhaldid eda leitt i landslog akvaedi um ad smasalinn sé einnig abyrgur fyrir
framkveemd pakkaferdarinnar. | pvi tilviki gilda pau dkvaedi 7. gr. og Ill. kafla, pessa kafla og V.
kafla, sem gilda um skipuleggjandann, einnig um smésalann ad breyttu breytanda.

2. Ferdamanni ber ad tilkynna skipuleggjanda, an otilhlydilegrar tafar, med tilliti til adsteedna i
malinu, um hverja pa vanefnd er hann verdur var vid & framkvaemd ferdatengdrar pjonustu, sem er
innifalin i pakkaferdarsamningnum.

3. Ef einhver ferdatengd pjénusta fullnegir ekki akvaedum pakkaferdarsamningsins skal
skipuleggjandinn réda bot & vanefndum nema:

a) pad sé ekki haegt eda

b) pad hafi i for med sér 6hoflegan kostnad, med tilliti til umfangs vanefndarinnar og virdis peirrar
ferdatengdu pjonustu sem um er ad raeda.

Ef skipuleggjandinn raedur ekki bét & vanefndum i samraemi vid a- eda b-lid fyrstu undirgreinar
bessarar malsgreinar gilda akvadi 14. gr.

4. Ef skipuleggjandi raedur ekki bot & vanefndum innan hzfilegs frests sem ferdamadurinn setur atti
ferdamadurinn, med fyrirvara um peer undantekningar sem meelt er fyrir um i 3. mgr., ad geta gert
pad sjalfur og krefjast endurgreidslu & naudsynlegum utgjéldum. Ferdamadurinn parf ekki ad tilgreina
frest ef skipuleggjandinn neitar ad rada bot & vanefndum eda ef porf er tafarlausra urbéta.

5. Ef ekki er haegt ad wveita verulegan hluta af ferdatengdri pjonustu samkvemt
pakkaferdarsamningnum skal skipuleggjandinn bjéda, ferdamanninum ad kostnadarlausu, annars
konar videigandi radstafanir, samberilegar ad gsedum og tilgreint er i samningnum eda betri, eftir pvi
sem unnt er, pad sem eftir er ferdarinnar, p.m.t. ef ekki er séd fyrir flutningi ferdamanns til baka til
brottfararstadar eins og um var samid.

Ef annars konar radstafanir, sem lagdar eru til, leida af sér pakkaferd sem er lakari ad gedum en
tilgreint er i pakkaferdarsamningnum skal skipuleggjandinn veita ferdamanninum videigandi
verdlaekkun.

Ferdamadurinn getur adeins hafnad annars konar radstéfunum, sem lagdar eru til, ef peer eru ekki
sambeerilegar pvi sem umsamid var i pakkaferdarsamningnum eda ef verdlaekkunin er 6fullnzgjandi.

6. Efvanefndir hafa veruleg ahrif a framkvemd pakkaferdar og skipuleggjandi hefur ekki radio bot
a peim innan hafilegra timamarka sem ferdamadurinn akvardar getur ferdamadurinn rift
pakkaferdarsamningi an pess ad greida riftunargjald og, eftir pvi sem vid 4, farid fram & verdlaeekkun



og/eda skadabeetur i samraemi vid 14. gr.

Ef ekki er haegt ad gera annars konar radstafanir eda ferdamadurinn hafnar annars konar radstéfunum,
sem lagadar eru til, i samraemi vid pridju undirgrein 5. mgr. pessarar greinar & hann, eftir pvi sem vid
4, rétt & verolekkun og/eda skadabotum i samremi vid 14. gr. &n pess ad rifta
pakkaferdarsamningnum.

Ef pakkaferdin felur i sér flutning farpega skal skipuleggjandinn, i 6llum tilvikum sem um getur i
fyrstu og annarri undirgrein, einnig sja ferdamanninum fyrir jafngildum heimflutningi éan
otilhlydilegrar tafar og honum ad kostnadarlausu.

7. begar Ogerlegt er ad tryggja heimferd ferdamanns eins og umsamid var i pakkaferdarsamningnum
vegna ohjakvaemilegra og dvenjulegra adsteedna skal skipuleggjandi standa straum af naudsynlegum
kostnadi vegna gistingar, i samberilegum gaedaflokki ef unnt er, i prjar neetur ad hamarki fyrir hvern
ferdamann. Ef kvedid er a um lengri timabil i 16ggjof Sambandsins um réttindi farpega, sem gildir
um vidkomandi flutningateeki vegna heimflutnings ferdamanns, gilda pau timabil.

8. Su takmdrkun kostnadar, sem um getur i 7. mgr. pessarar greinar, gildir ekki um hreyfihamlada
einstaklinga, svo sem skilgreint er i a-1id 2. gr. reglugerdar (EB) nr. 1107/2006 og fylgdarmenn peirra,
bungadar konur og fylgdarlaus, 616grada born, né heldur pa sem eru i porf fyrir sérteeka leeknisadstod,
ad pvi tilskildu ad skipuleggjandanum hafi verid tilkynnt um sérstakar parfir peirra a.m.k. 48
klukkustundum adur en pakkaferdin hofst. Skipuleggjandi getur ekki borid fyrir sig 6hjakvemilegar
og 6venjulegar adstaedur til ad takmarka botadbyrgd skv. 7. mgr. pessarar greinar ef vidkomandi
veitandi flutningapjonustu getur ekki borid fyrir sig slikar adsteedur samkveemt videigandi 16ggjof
Sambandsins.

14. gr.
Verdlaekkun og skadabaetur
1. Aadildarrikin skulu tryggja ad ferdamadur eigi rétt a videigandi verdleekkun fyrir timabil pegar

vanefndir komu upp, nema skipuleggjandinn geti fert sonnur & ad vanefndirnar séu sok
ferdamannsins.

2. Ferdamadur skal eiga rétt a videigandi skadabdtum fra skipuleggjandanum fyrir hvert pad tjon
sem hann verdur fyrir vegna vanefnda. Greida skal skadabeetur &n asteedulausra tafa.

3. Ferdamadur & ekki rétt & skadabdtum ef skipuleggjandinn sannar ad vanefndirnar séu:
a) sok ferdamannsins,

b) sok pridja adila, sem ekki tengist veitingu ferdatengdu pjonustunnar sem er innifalin i
pakkaferdarsamningnum, og eru éfyrirsjaanlegar eda 6hjakveaemilegar,

c) vegna 6hjakveemilegra og 6venjulegra adstaedna.

4. AOd pvi marki sem alpjodasamningar, sem Sambandid er bundid af, takmarka umfang skadabota
sem pjonustuveitanda, sem sér um ferdatengda pjonustu sem er hluti pakkaferdar, ber ad greida eda



skilyrdi fyrir greioslu peirra, gilda somu takmarkanir um skipuleggjanda. Ad pvi marki sem
alpjodasamningar, sem Sambandid er ekki bundid af, takmarka skadabatur sem pjénustuveitanda ber
ad greida geta adildarrikin takmarkad baetur sem skipuleggjanda ber ad greida til samraemis vid pad.
I 6drum tilvikum getur pakkaferdarsamningur takmarkad skadabatur sem skipuleggjanda ber ad
greida svo framarlega sem st takmdorkun gildir ekki um likamstjon eda tjon sem valdid er af &setningi
eda af galeysi og nemur ekki minna en preféldu heildarverdi pakkaferdarinnar.

5. Réttur til skadabota eda verdleekkunar samkvaemt pessari tilskipun hefur ekki ahrif & réttindi
feroamanna samkvaemt reglugerd (EB) nr. 261/2004, reglugerd (EB) nr. 1371/2007, reglugerd
Evrépupingsins og radsins (EB) nr. 392/2009 (2°), reglugerd (ESB) nr. 1177/2010 og reglugerd (ESB)
nr. 181/2011 og samkvemt alpjodasamningum. Ferdamenn skulu hafa rétt til ad leggja fram krofur
samkveemt pessari tilskipun og samkveemt pessum reglugerdum og alpjodasamningum. Skadabeetur
eda verdlaekkun, sem veitt er samkvamt tilskipun pessari, og skadabatur eda verdlekkun sem veitt
er samkvemt umraeddum reglugerdum og alpjodasamningum, skulu koma til fradrattar fra hvor
annarri til ad fordast ofgreidslu bota.

6. Fyrningarfrestur til ad leggja fram krofur samkveemt pessari grein skal ekki vera skemmri en tvo
ar.

15. gr.
Moguleiki a ad hafa samband vid skipuleggjandann med hjalp smésalans
Med fyrirvara um adra undirgrein 1. mgr. 13. gr. skulu adildarrikin tryggja ad ferdamadur geti komid
skilabodum, beidnum eda kvortunum i sambandi vid framkveemd pakkaferdar beint & framfeeri vid
smasalann sem han var keypt hja. Smasalinn skal framsenda pessi skilabod, beidnir eda kvartanir til
skipuleggjandans an 6tilhlydilegrar tafar.
Ad pvi er vardar hvort frestir eda fyrningarfrestir eru virtir skal lita svo a ad skipuleggjandinn hafi

tekid vid skilabodum, beidnum eda kvortunum, sem um getur i fyrstu undirgrein, pegar smasalinn
tekur vid peim.

16. gr.
Skylda til ad veita adstod

Adildarriki skulu tryggja ad skipuleggjandi veiti ferdamanni i vanda videigandi adstod an
otilhlydilegrar tafar, p.m.t. vid peer adsteedur sem um getur i 7. mgr. 13. gr., einkum med pvi ad:

a) veita videigandi upplysingar um heilbrigdispjonustu, stadaryfirvold og reedisadstod og
b) adstoda ferdamanninn vid fjarsamskipti og hjalpa honum vid ad finna adra ferdatilhdgun.

Skipuleggjandinn skal geta krafist hoflegs gjalds fyrir slika adstod ef ferdamadurinn hefur valdid

(*) Reglugerd Evropupingsins og radsins (EB) nr. 392/2009 fra 23. april 2009 um bdtaabyrgd flutningsadila vegna slysa vié farpegaflutninga a sjo (Stjtid. ESB L 131,
28.5.2009, bls. 24).



vandanum af asetningi eda med vanreekslu. Gjaldid skal undir engum kringumsteedum vera herra en
raunkostnadur skipuleggjandans.

V. KAFLI
VERND GEGN OGJALDF/RNI
17. gr.
Skilvirkni og umfang verndar gegn 6gjaldfeerni

1. Aadildarriki skulu tryggja ad skipuleggjendur med stadfestu a yfirradasvadi peirra veiti tryggingu
fyrir endurgreioslu allra greidsina sem inntar eru af hendi af ferdamanni eda fyrir hans hond, ad svo
miklu leyti sem pjonustan er ekki veitt sokum ogjaldfaerni skipuleggjandans. Ef flutningur farpega
er innifalinn i pakkaferdarsamningnum skulu skipuleggjendur einnig veita tryggingu fyrir
heimflutningi ferdamanna. Heimilt er ad bjoda aframhald pakkaferdarinnar.

Skipuleggjendum, sem ekki hafa stadfestu i adildarriki og selja pakkaferdir eda bjdda peer til sélu i
adildarriki eda sem a einhvern hatt beina slikri starfsemi til adildarrikis, er skylt ad veita pessa
tryggingu i samraemi vid 16g umraedds adildarrikis.

2. Tryggingin sem um getur i 1. mgr. skal vera skilvirk og na yfir kostnad sem haegt er ad sja fyrir
med godu moti. Hun skal na yfir fjarhaedir greidsina sem hafa verid inntar af hendi af ferdaménnum
eda fyrir peirra hond i sambandi vid pakkaferdir, ad teknu tilliti til timans fr4 innborgunum og
lokagreidslum til loka pakkaferdanna, asamt &setludum kostnadi vegna heimflutnings ef um
6gjaldfaerni skipuleggjandans er ad raeda.

3. Vernd skipuleggjanda gegn dgjaldfaerni skal koma ferdamdénnum til gdda 6had blsetustad peirra,
brottfararstad eda solustad pakkaferdarinnar og 6h&d pvi i hvada adildarriki adilinn, sem sér um
verndina gegn égjaldfaerni, er stadsettur.

4. Ef dgjaldfeerni skipuleggjandans hefur ahrif a framkvemd pakkaferdarinnar skal trygging vera
fyrir hendi an endurgjalds til ad tryggja heimflutning og, ef naudsyn krefur, til ad standa straum af
kostnadi vid gistingu fram ad heimflutningi.

5. Ferdatengda pjonustu sem hefur ekki verid veitt skal endurgreida an 6tilhlydilegrar tafar ad beidni
ferdamannsins.

18. gr.
Gagnkveem vidurkenning verndar gegn 6gjaldfaerni og samvinna & svidi stjornsyslu
1. Adildarrikin skulu vidurkenna ad sérhver vernd gegn ogjaldferni, sem skipuleggjandi veitir

samkvemt landsradstoéfunum til 16gleidingar 17. gr. i adildarrikinu par sem hann hefur stadfestu,
uppfylli krofur landsradstafana peirra.



2. Adildarrikin skulu tilnefna adaltengilidi til ad greida fyrir samvinnu & svidi stjornsyslu og eftirliti
med skipuleggjendum sem starfa i mismunandi adildarrikjum. Pau skulu senda 6llum hinum
adildarrikjunum og framkvemdastjorninni samskiptaupplysingar pessara tengilida.

3. Adaltengilidirnir skulu gera hver 6drum tilteekar allar naudsynlegar upplysingar um landsbundnar
krofur sinar um vernd gegn ogjaldfaerni og um hvada adili eda adilar sjd um verndina gegn dgjaldfeerni
fyrir tiltekna skipuleggjendur med stadfestu a yfirradasvadi peirra. bessir tengilidir skulu veita hver
6drum adgang ad tilteekum skram yfir skipuleggjendur sem uppfylla skyldur sinar ad pvi er vardar
vernd gegn égjaldfeerni. Slikar skrar skulu vera adgengilegar almenningi, m.a. & Netinu.

4. Sé aodildarriki i vafa um vernd skipuleggjanda gegn oOgjaldferni skal pad Oska eftir nanari
upplysingum fra stadfestuadildarriki hans. Adildarrikin skulu svara beidnum fra 6drum adildarrikjum
eins skjott og unnt er, med tilliti til pess hversu flokin og bryn malin eru. Avallt skal veita fyrsta svar
innan 15 virkra daga fra pvi ad beidnin berst.

VI. KAFLI
SAMTENGD FERPATILHOGUN
19. gr.
Vernd gegn ogjaldfeerni og upplysingakroéfur i sambandi vio samtengda ferdatilhdgun

1. Aadildarrikin skulu tryggja ad seljendur, sem hafa milligobngu um samtengda ferdatilhégun, veiti
tryggingu fyrir endurgreidslu allra greidsina fra ferdamonnum, ad svo miklu leyti sem ferdatengd
bjonusta, sem er hluti af samtengdri ferdatilndgun, er ekki veitt sokum ogjaldfeaerni skipuleggjandans.
Ef umreeddir seljendur eru sa adili sem er abyrgur fyrir flutningi farpega skal tryggingin einnig na
yfir heimflutning ferdamanna. Akvadi annarrar undirgreinar 1. mgr. og 2.-5. mgr. 17. gr. og 18. gr.
gilda ad breyttu breytanda.

2. Adur en ferdamadur er bundinn samningi sem leidir af sér samtengda ferdatilndgun eda
samsvarandi tilbodi skal seljandinn sem hefur milligongu um samtengda ferdatilhégun, einnig pegar
hann hefur ekki stadfestu i adildarriki en beinir slikri starfsemi ad adildarriki & einhvern hatt, lysa yfir
bvi & skyran, skiljanlegan og aberandi hatt ad ferdamadurinn:

a) muni ekki njota neinna réttinda sem gilda einungis um pakkaferdir samkvaemt pessari tilskipun og
ad sérhver pjonustuveitandi fyrir sig beri einn abyrgd & réttri framkveemd sinnar pjonustu
samkvemt samningi og

b) muni njo6ta verndar gegn ogjaldfaerni i samraemi vid 1. mgr.

Seljandinn sem hefur milligbngu um samtengda ferdatilhdgun skal, til ad uppfylla akvaedi pessarar
malsgreinar, veita ferdamanninum pessar upplysingar med pvi ad nota videigandi stadlad
upplysingablad sem sett er fram i Il. vidauka eda, ef ekkert upplysingabladanna i peim vidauka & vid
um hina tilteknu tegund samtengdrar ferdatilhdgunar, veita upplysingarnar sem par er ad finna.

3. Hafi seljandi, sem hefur milligobngu um samtengda ferdatilndgun, ekki uppfyllt kréfurnar sem
tilgreindar eru i 1. og 2. mgr. pessarar greinar skulu réttindi og skyldur sem malt er fyrir um i 9. og
12. gr. og i IV. kafla gilda ad pvi er vardar pa ferdatengdu pjonustu sem er innifalin i samtengdu
ferdatilhéguninni,

4. Ef samningur milli ferdamanns og seljanda, sem hefur ekki milligobngu um samtengda



feroatilhogun, leidir af sér samtengda ferdatilhdgun skal sé seljandi tilkynna seljandanum, sem hefur
milligéngu um samtengdu ferdatilhdgunina, um ad vidkomandi samningur hafi verid gerdur.

VII. KAFLI
ALMENN AKV/EDI
20. gr.

Sérstakar skyldur smésala pegar skipuleggjandinn hefur stadfestu utan Evropska
efnahagssvadisins

Pegar skipuleggjandi hefur stadfestu utan Evropska efnahagssvadisins skal smésali med stadfestu i
adildarriki, med fyrirvara um adra undirgrein 1. mgr. 13. gr., falla undir paer skyldur sem meelt er fyrir
um fyrir skipuleggjendur i 1V. og V. kafla, nema smasalinn leggi fram sannanir fyrir pvi ad
skipuleggjandinn fullnaegi dkvaeedum pessara kafla.

21. gr.
Bétadbyrgd i sambandi vio skekkjur i bokun

Adildarrikin skulu tryggja ad seljandi sé abyrgur fyrir hvers konar skekkjum vegna teknilegra
vankanta i bokunarkerfinu sem rekja ma til hans og, ef seljandinn hefur sampykkt ad sja um bokun
pakkaferdar eda ferdatengdrar pjonustu sem er hluti af samtengdri ferdatilhdgun, fyrir skekkjum sem
verda i bokunarferlinu.

Seljandi skal ekki vera abyrgur fyrir skekkjum i bokun sem rekja ma til ferdamannsins eda sem verda
vegna 6hjakvaemilegra og 6venjulegra adstedna.

22.gr.
Réttur til drlausnar

I tilvikum pegar skipuleggjandi eda, i samraemi vid adra undirgrein 1. mgr. 13. gr. eda 20. gr., smasali,
greidir skadabeetur, veitir verdleekkun eda uppfyllir adrar skuldbindingar samkvemt pessari tilskipun
skulu adildarrikin tryggja ad skipuleggjandinn eda sméasalinn hafi rétt til ad leita Grlausnar mala sinna
gagnvart pridju adilum sem attu patt i vidburdinum sem leiddi af sér greidslu skadabéta, verdlaekkun
eda adrar skuldbindingar.

23. gr.
Ofravikjanleg akvaedi pessarar tilskipunar

1. Yfirlysing skipuleggjanda pakkaferdar eda seljanda sem hefur milligbngu um samtengda
ferdatilndgun um ad hann komi eingdngu fram sem ferdapjonustuveitandi, millilidur eda gegni
einhverju 6dru hlutverki, eda ad pakkaferdo eda samtengd ferdatilhogun sé ekki pakkaferd eda
samtengd ferdatilhogun, leysir pann skipuleggjanda eda seljanda ekki undan peim skyldum sem
lagdar eru & pa med pessari tilskipun.



2. Ferdamenn geta ekki afsalad sér peim rétti sem peir hafa samkvemt landsradstéfunum til
I6gleidingar & pessari tilskipun.

3. Hvers konar samningsbundid fyrirkomulag eda yfirlysing ferdamanns, sem beint eda dbeint
skerdir eda fellir nidur pau réttindi ferdamanna, sem pessi tilskipun kvedur & um, eda sem &tlad er ad
snidganga beitingu hennar, skulu ekki vera bindandi fyrir ferdamanninn.

24. gr.
Framfylgd

Adildarrikin skulu sja til pess ad til séu vidunandi og skilvirkar leidir til ad tryggja ad farid sé ad
akveedum pessarar tilskipunar.

25. gr.
Vidurldg

Adildarrikin skulu setja reglur um vidurlég vegna brota a peim akvaedum landslaga, sem eru
sampykkt samkvaemt pessari tilskipun, og gera allar naudsynlegar radstafanir til pess ad tryggja ad
slikum vidurlégum sé beitt. Vidurlégin, sem kvedid er a um, skulu vera skilvirk, i réttu hlutfalli vid
brotid og hafa varnadarahrif.

26. gr.
Skyrslugjof framkveemdastjornarinnar og endurskodun

Framkvaemdastjornin skal, eigi sidar en 1. jantar 2019, senda skyrslu til Evrépupingsins og radsins
um akveedi pessarar tilskipunar sem gilda um bokanir & Netinu, sem eru gerdar a mismunandi
sOlustodum og um flokkun slikra bokana sem pakkaferdir, samtengda ferdatilhdgun eda staka
ferdatengda pjénustu, einkum um skilgreininguna & pakkaferd sem sett er fram i v. lid b-lidar 2. lidar
3. gr. og hvort rétt sé ad breyta eda vikka pa skilgreiningu.

Framkveemdastjérnin skal, eigi sidar en 1. jantar 2021, leggja almenna skyrslu fyrir Evropupingid og
radid um beitingu pessarar tilskipunar.

Skyrslunum, sem um getur i fyrstu og annarri méalsgrein, skulu fylgja tilldgur um lagabreytingar, ef
naudsyn krefur.

27. gr.
Breytingar a reglugerd (EB) nr. 2006/2004 og tilskipun 2011/83/ESB
1. 1stad 5. lidar i vidaukanum vid reglugerd (EB) nr. 2006/2004 komi eftirfarandi:

,,5) Tilskipun Evropupingsins og radsins (ESB) 2015/2302 (?%)

(?*) Tilskipun Evrépupingsins og radsins (ESB) 2015/2302 fra 25. ndvember 2015 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhdgun og um breytingu & reglugerd (EB) nr.
2006/2004 og tilskipun Evrépupingsins og radsins 2011/83/ESB og nidurfellingu & tilskipun radsins 90/314/EBE (Stjtid. ESB L 326, 11.12.2015, bls. 1).



2. 1stad g-lidar 3. mgr. 3. gr. tilskipunar 2011/83/ESB komi eftirfarandi:

,.g) pakkaferdir eins og peer eru skilgreindar i 2. 1id 3. gr. tilskipunar Evropupingsins og radsins (ESB)
2015/2302 (??).

Akvadi 6. gr. (7. mgr.), 8. gr. (2. og 6. mgr.), 19., 21. og 22. gr. tilskipunar pessarar skulu gilda ad

breyttu breytanda um pakkaferdir, eins og per eru skilgreindar i 2. lid 3. gr. tilskipunar (ESB)
2015/2302, ad pvi er vardar ferdamenn, eins og peir eru skilgreindir i 6. lid 3. gr. peirrar tilskipunar.

VIII. KAFLI
LOKAAKV DI
28. gr.

Logleiding
1. Adildarriki skulu sampykkja og birta naudsynleg 16g og stjérnsyslufyrirmeli til ad fara ad
tilskipun pessari eigi sidar en 1. jandar 2018. pau skulu pegar i stad senda framkveemdastjérninni
texta pessara radstafana.
2. Pau skulu beita pessum radstéfunum fra 1. jali 2018.
3. begar adildarrikin sampykkja pessar radstafanir skal vera i peim tilvisun i pessa tilskipun eda
beim fylgja slik tilvisun pegar peer eru birtar opinberlega. Adildarrikin skulu setja nanari reglur um

slika tilvisun.

4. Adildarrikin skulu senda framkvemdastjorninni helstu akveedi Ur landslégum sem pau
sampykkja um malefni sem tilskipun pessi neer til.

29. gr.
Nidurfelling
Tilskipun 90/314/EBE er felld ur gildi frd og med 1. jali 2018.
Lita ber 4 tilvisanir i nidurfelldu tilskipunina sem tilvisanir i pessa tilskipun og skulu peer lesnar med
hlidsjon af samsvorunartoflunni i 1. vidauka.
30. gr.

Gildistaka

Tilskipun pessi 6dlast gildi a tuttugasta degi eftir ad han birtist i Stjérnartidindum
Evropusambandsins.

(%) Tilskipun Evrépupingsins og radsins (ESB) 2015/2302 fra 25. ndvember 2015 um pakkaferdir og samtengda ferdatilhégun og um breytingu & reglugerd (EB) nr.
2006/2004 og tilskipun Evrépupingsins og radsins 2011/83/ESB og nidurfellingu & tilskipun radsins 90/314/EBE (Stjtid. ESB L 326, 11.12.2015, bls. 1).



31. gr.
Vidtakendur
Tilskipun pessari er beint til adildarrikjanna.

Gjort i Strassborg 25. névember 2015.
Fyrir hond Evropupingsins,Fyrir hond radsins,

M. SCHULZN. SCHMIT
forseti.forseti.



I. VIDAUKI

A-hluti

Stadlad upplysingablad fyrir pakkaferdarsamninga pegar heaegt er ad nota tengla (e.
hyperlinks)

SU samsetning ferdatengdrar pjonustu, sem um er ad raeda, er pakkaferd i
skilningi tilskipunar (ESB) 2015/2302.

Ferdamenn njota pvi allra réttinda ESB sem gilda um pakkaferdir. Fyrirteki
XY ber/bera fulla abyrgd a réttri framkveemd pakkaferdarinnar i heild.

Fyrirteeki XY hefur/hafa ad auki komid & vernd, 16gum samkveemt, til ad
endurgreida greidslur sem inntar hafa verid af hendi og, ef flutningur er
innifalinn i pakkaferdinni, tryggja heimflutning ferdamanna, verdi pad/pau
Ogjaldfeer.

Nanari upplysingar um mikilveegustu réttindi samkvemt tilskipun (ESB)
2015/2302 (veittar med tengli).

Med pvi ad smella & tengilinn faer ferdamadurinn eftirfarandi upplysingar:
Mikilveegustu réttindi samkveemt tilskipun (ESB) 2015/2302

— Allar mikilvaegar upplysingar um pakkaferdina eru veittar ferdamonnum adur en gengid er fra
pakkaferdarsamningi.

— Alltaf er am.k. einn seljandi &byrgur fyrir réttri framkveemd allrar ferdatengdrar pjonustu i
samningnum.

— Ferdamenn fa neydarsimanumer eda upplysingar um tengilid par sem hagt er ad hafa samband vid
skipuleggjandann eda ferdaskrifstofuna.

— Ferdamonnum er heimilt ad framselja pakkaferdina til annars adila med hafilegum fyrirvara og
hugsanlega gegn vidbdtarkostnadi.

— Adeins ma haekka verd pakkaferdarinnar ef serstakur kostnadur haekkar (t.d. eldsneytisverd) og ef
sérstaklega er kvedid & um pad i samningnum og aldrei sidar en 20 dogum fyrir upphaf
pakkaferdarinnar. Fari verohakkunin yfir 8% af verdi pakkaferdarinnar er ferdamanni heimilt ad
rifta samningnum. Askilji skipuleggjandi sér rétt til verdhaekkunar & ferdamadur rétt & verdlakkun
ef leekkun verdur a videigandi kostnadi.



— Ferdamenn geta rift samningi an pess ad greida riftunargjald og fa fulla endurgreidslu & 6llum
greidslum ef gerdar eru verulegar breytingar & mikilveegum pattum pakkaferdarinnar, 6drum en
verdi hennar. Ef seljandi, sem er abyrgur fyrir pakkaferdinni, aflysir henni fyrir upphaf hennar eiga
ferdamenn rétt a endurgreidslu og skadabotum, eftir pvi sem vid a.

— Ferdamenn geta rift samningi an pess ad greida riftunargjald fyrir upphaf pakkaferdarinnar i
undantekningartilvikum, t.d. ef upp koma alvarleg 6ryggisvandamal & akvérdunarstad, sem liklegt
er ad hafi ahrif & pakkaferdina.

— A0 auki geta ferdamenn hvenar sem er adur en pakkaferd hefst rift samningnum gegn greidslu
videigandi og réttletanlegs riftunargjalds.

— Ef ekki er heegt ad framkveema mikilvaega petti pakkaferdarinnar, eins og umsamid var, eftir ad
han er hafin parf ad bjoda ferdamanninum annars konar videigandi radstafanir, honum ad
kostnadarlausu. Ferdamenn geta rift samningi an pess ad greioa riftunargjald ef pjonustan er ekki
veitt i samraemi vid samninginn og pad hefur veruleg ahrif & framkvemd pakkaferdarinnar og
skipuleggjandi reedur ekki bot & vandanum.

— Ferdamenn eiga einnig rétt & verdlekkun og/eda skadabdtum ef ferdatengd pjonusta er ekki
framkvemd eda framkvaemd hennar er 6fullnagjandi.

— Skipuleggjandinn verdur ad veita adstod ef ferdamadurinn lendir i vanda.

—Verdi skipuleggjandinn eda, i sumum adildarrikjum, smasalinn ogjaldfer verda greidslur
endurgreiddar. Verdi skipuleggjandinn eda, eftir atvikum, smasalinn égjaldfeer eftir ad pakkaferdin
er hafin og ef flutningur er innifalinn i pakkaferdinni er heimflutningur ferdamanna tryggdur. XY
hefur tryggt sig gegn dgjaldfeerni hja YZ (adili sem sér um verndina gegn égjaldfeerni, t.d.
abyrgdarsjodur eda vatryggingafélag). Ferdamenn geta haft samband vid pann adila eda, eftir
atvikum, logbeert yfirvald (samskiptaupplysingar, p.m.t. nafn, heimilisfang, télvupéstfang og
simandamer) ef synjad er um pjonustu vegna dgjaldferni XY.

Tilskipun (ESB) 2015/2302 eins og hun er leidd i landslég (tengill)



B-hluti

Stadlad upplysingablad fyrir pakkaferdarsamninga i 6drum tilvikum en peim sem falla undir
A-hluta

SU samsetning ferdatengdrar pjonustu, sem um er ad raeda, er pakkaferd i
skilningi tilskipunar (ESB) 2015/2302.

Ferdamenn njota pvi allra réttinda ESB sem gilda um pakkaferdir. Fyrirteki
XY ber/bera fulla abyrgd a réttri framkveemd pakkaferdarinnar i heild.

Fyrirteeki XY hefur/hafa ad auki komid & vernd, 16gum samkveemt, til ad
endurgreida greidslur sem inntar hafa verio af hendi og, ef flutningur er
innifalinn i pakkaferdinni, tryggja heimflutning farpega, verdi pad/pau
Ogjaldfeer.

Mikilveegustu réttindi samkveemt tilskipun (ESB) 2015/2302

— Allar mikilvaegar upplysingar um pakkaferdina eru veittar ferdamonnum adur en gengid er fra
pakkaferdarsamningi.

— Alltaf er am.k. einn seljandi &byrgur fyrir réttri framkveemd allrar ferdatengdrar pjonustu i
samningnum.

— Ferdamenn fa neydarsimanumer eda upplysingar um tengilid par sem haegt er ad hafa samband vid
skipuleggjandann eda ferdaskrifstofuna.

— Ferdamdnnum er heimilt ad framselja pakkaferdina til annars adila med hafilegum fyrirvara og
hugsanlega gegn vidbétarkostnadi.

— Adeins mé haekka verd pakkaferdarinnar ef sérstakur kostnadur haekkar (t.d. eldsneytisverd) og ef
sérstaklega er kvedid & um pad i samningnum og aldrei sidar en 20 dégum fyrir upphaf
pakkaferdarinnar. Fari verohakkunin yfir 8% af verdi pakkaferdarinnar er ferdamanni heimilt ad
rifta samningnum Askilji skipuleggjandi sér rétt til verdhaekkunar & ferdamadur rétt & verdlakkun
ef laekkun verdur & videigandi kostnadi.

— Ferdamenn geta rift samningi an pess ad greida riftunargjald og fa fulla endurgreidslu & éllum
greidslum ef gerdar eru verulegar breytingar & mikilveegum pattum pakkaferdarinnar, 6drum en
verdi hennar. Ef seljandi, sem er abyrgur fyrir pakkaferdinni, aflysir henni fyrir upphaf hennar eiga
ferdamenn rétt a endurgreidslu og skadabotum, eftir pvi sem vid a.

— Ferdamenn geta rift samningi an pess ad greida riftunargjald fyrir upphaf pakkaferdarinnar i
undantekningartilvikum, t.d. ef upp koma alvarleg éryggisvandamal & akvordunarstad, sem liklegt
er ad hafi ahrif & pakkaferdina.

— A0 auki geta ferdamenn hvenar sem er adur en pakkaferd hefst rift samningnum gegn greidslu



videigandi og réttletanlegs riftunargjalds.

— Ef ekki er haegt ad framkvema mikilveega patti pakkaferdarinnar, eins og umsamid var, eftir ad
han er hafin parf ad bjoda ferdamanninum annars konar videigandi radstafanir, honum ad
kostnadarlausu. Ferdamenn geta rift samningi an pess ad greida riftunargjald ef pjonustan er ekki
veitt i samraemi vid samninginn og pad hefur veruleg ahrif & framkvemd pakkaferdarinnar og
skipuleggjandi reedur ekki bot & vandanum.

— Ferdamenn eiga einnig rétt & verdlekkun og/eda skadabotum ef ferdatengd pjonusta er ekki
framkvemd eda framkvaemd hennar er 6fullnagjandi.

— Skipuleggjandinn verdur ad veita adstod ef ferdamadurinn lendir i vanda.

—Verdi skipuleggjandinn eda, i sumum adildarrikjum, smasalinn Ogjaldfer verda greidslur
endurgreiddar. Verdi skipuleggjandinn eda, eftir atvikum, smasalinn 6gjaldfeer eftir ad pakkaferdin
er hafin og ef flutningur er innifalinn i pakkaferdinni er heimflutningur ferdamanna tryggdur. XY
hefur tryggt sig gegn ogjaldferni hja YZ (adili sem sér um verndina gegn oOgjaldferni, t.d.
abyrgdarsjodur eda vatryggingafélag). Ferdamenn geta haft samband vid pann adila eda, eftir
atvikum, logbeert yfirvald (samskiptaupplysingar, p.m.t. nafn, heimilisfang, télvupostfang og
simanumer) ef synjad er um pjénustu vegna ogjaldferni XY.

(\Vefsetur par sem finna ma tilskipun (ESB) 2015/2302 eins og hun er leidd i landsldg.)



C-hluti

Stadlad upplysingablad pegar skipuleggjandi sendir gogn til annars seljanda i samraemi vid v.
lid b-lidar 2. lidar 3. gr.

Ef gengid er fra samningi vid fyrirteki AB i sidasta lagi 24 klukkustundum
eftir ad stadfesting bokunarinnar hefur borist fra fyrirteeki XY telst ferdatengd
pjonusta sem XY og AB veita vera pakkaferd i skilningi tilskipunar (ESB)
2015/2302.

Ferdamenn njota pvi allra réttinda ESB sem gilda um pakkaferdir. Fyrirteki
XY ber fulla abyrgd & réttri framkveemd pakkaferdarinnar i heild.

Fyrirteki XY hefur ad auki komid & vernd, 16gum samkvemt, til ad
endurgreida greidslur sem inntar hafa verid af hendi og, ef flutningur er
innifalinn i pakkaferdinni, tryggja heimflutning farpega, verdi pad 6gjaldfeert.

Nénari upplysingar um mikilvaegustu rettindi samkvaemt tilskipun (ESB)
2015/2302 (veittar med tengli).

Med pvi ad smella & tengilinn faer ferdamadurinn eftirfarandi upplysingar:
Mikilveaegustu réttindi samkvaemt tilskipun (ESB) 2015/2302

— Allar mikilvaegar upplysingar um ferdatengdu pjonustuna eru veittar ferdaménnum &dur en gengid
er fra pakkaferdarsamningi.

— Alltaf er a.m.k. einn seljandi abyrgur fyrir réttri framkveemd allrar ferdatengdrar pjonustu i
samningnum.

— Ferdamenn fa neydarsimanumer eda upplysingar um tengilid par sem haegt er ad hafa samband vid
skipuleggjandann eda ferdaskrifstofuna.

— Ferdamonnum er heimilt ad framselja pakkaferdina til annars adila med hafilegum fyrirvara og
hugsanlega gegn vidbdtarkostnadi.

— Adeins ma haekka verd pakkaferdarinnar ef sérstakur kostnadur haekkar (t.d. eldsneytisverd) og ef
sérstaklega er kvedid & um pad i samningnum og aldrei sidar en 20 dogum fyrir upphaf
pakkaferdarinnar. Fari verdhaekkunin yfir 8% af verdi pakkaferdarinnar er ferdamanni heimilt ad
rifta samningnum. Askilji skipuleggjandi sér rétt til verdhakkunar & ferdamadur rétt a verdlakkun
ef leekkun verdur & videigandi kostnadi.

— Ferdamenn geta rift samningi an pess ad greida riftunargjald og fa fulla endurgreidslu a éllum
greidslum ef gerdar eru verulegar breytingar & mikilveegum pattum pakkaferdarinnar, 6drum en
verdi hennar. Ef seljandi, sem er abyrgur fyrir pakkaferdinni, aflysir henni fyrir upphaf hennar eiga
ferdamenn rétt a endurgreidslu og skadabotum, eftir pvi sem vid a.



— Ferdamenn geta rift samningi &n pess ad greida riftunargjald fyrir upphaf pakkaferdarinnar i
undantekningartilvikum, t.d. ef upp koma alvarleg éryggisvandamal & akvorounarstad, sem liklegt
er ad hafi ahrif & pakkaferdina.

— AJ auki geta ferdamenn hvengr sem er 4dur en pakkaferd hefst rift samningnum gegn greidslu
videigandi og réttleetanlegs riftunargjalds.

— Ef ekki er haegt ad framkvaema mikilveega peetti pakkaferdarinnar, eins og umsamid var, eftir ad
han er hafin parf ad bjoda ferdamanninum annars konar videigandi radstafanir, honum ad
kostnadarlausu. Ferdamenn geta rift samningi an pess ad greida riftunargjald ef pjonustan er ekki
veitt i samraemi vid samninginn og pad hefur veruleg ahrif & framkvaemd pakkaferdarinnar og
skipuleggjandi reedur ekki bot a vandanum.

— Ferdamenn eiga einnig rétt a verdlekkun og/eda skadabotum ef ferdatengd pjonusta er ekKi
framkveemd eda framkvaemd hennar er 6fullnzegjandi.

— Skipuleggjandinn verdur ad veita adstod ef ferdamadurinn lendir i vanda.

—Verdi skipuleggjandinn eda, i sumum adildarrikjum, smésalinn dgjaldfeer verda greidslur
endurgreiddar. Verdi skipuleggjandinn eda, eftir atvikum, smasalinn dgjaldfeer eftir ad pakkaferdin
er hafin og ef flutningur er innifalinn i pakkaferdinni er heimflutningur ferdamanna tryggdur. XY
hefur tryggt sig gegn dgjaldfeerni hja YZ (adili sem sér um verndina gegn égjaldfeerni, t.d.
abyrgdarsjodur eda vatryggingafélag). Ferdamenn geta haft samband vid pann adila eda, eftir
atvikum, logbeert yfirvald (samskiptaupplysingar, p.m.t. nafn, heimilisfang, télvupdstfang og
simanumer) ef synjad er um pjonustu vegna dgjaldfaerni XY.

Tilskipun (ESB) 2015/2302 eins og hun er leidd i landslég (tengill)



I1. VIDAUKI

A-hluti

Stadlad upplysingablad pegar seljandi, sem hefur milligdngu & Netinu um samtengda
ferdatilhogun i skilningi a-lidar 5. lidar 3. gr., er flutningsadili sem selur farmida fram og til
baka

Ef bokud er ferdatengd pjonusta til vidbotar med hjalp fyrirtekis okkar/XY
vegna ferdalags eda orlofsferdar, eftir ad ein ferdatengd pjonusta hefur verid
valin og greitt fyrir hana, veitir pad ferdamanni EKKI réttindi sem gilda um
pakkaferdir samkveemt tilskipun (ESB) 2015/2302.

Fyrirteeki okkar/XY er pvi ekki abyrgt fyrir réttri framkveemd pessarar
ferdatengdu pjoénustu til vidbdtar. Vinsamlegast hafid samband vid
vidkomandi pjonustuveitanda ef vandamal koma upp.

Ef bokud er ferdatengd pjonusta til viobotar i somu heimsokn & bokunarvef
fyrirteekis okkar/XY verdur su ferdatengda pjonusta po hluti af samtengdri
ferdatilhdgun. T sliku tilviki hefur XY komid & vernd, eins og krafist er
samkvaemt légum ESB, til ad endurgreida greidslur sem inntar hafa verid af
hendi til XY vegna pjonustu sem ekki hefur verid veitt vegna 6gjaldferni XY
og, ef naudsyn krefur, vegna heimflutnings. Vinsamlegast athugid ad petta
veitir ekki endurgreidslu ef vidkomandi pjonustuveitandi verdur égjaldfaer.

Nanari upplysingar um vernd gegn 6gjaldfaerni (veittar med tengli).

Med pvi ad smella & tengilinn feer ferdamadurinn eftirfarandi upplysingar:

XY hefur tryggt sig gegn ogjaldfaerni hja YZ (adili sem sér um verndina gegn
ogjaldfeerni, t.d. dbyrgdarsjodur eda vatryggingafélag).

Ferdamenn geta haft samband vid pann adila eda, eftir atvikum, logbaert
yfirvald (samskiptaupplysingar, p.m.t. nafn, heimilisfang, télvupdstfang og
simanuamer) ef synjad er um pjonustu vegna dgjaldferni XY.

Athugasemd: bessi vernd gegn 6gjaldfaerni ner ekki yfir samninga vid adra
adila en XY, sem hagt er ad framkvama pratt fyrir 6gjaldferni XY.

Tilskipun (ESB) 2015/2302 eins og hun er leidd i landslég (tengill)




B-hluti

Stadlad upplysingablad pegar seljandi, sem hefur milligéngu a Netinu um samtengda
ferdatilhdgun i skilningi a-lidar 5. lidar 3. gr., er annar en flutningsadili sem selur farmida
fram og til baka

Ef bokud er ferdatengd pjonusta til vidbotar med hjalp fyrirteekis okkar/XY
vegna ferdalags eda orlofsferdar, eftir ad ein ferdatengd pjonusta hefur verid
valin og greitt fyrir hana, veitir pad ferdamanni EKKI réttindi sem gilda um
pakkaferdir samkvaemt tilskipun (ESB) 2015/2302.

Fyrirteeki okkar/XY er pvi ekki abyrgt fyrir réttri framkveemd pessarar
ferdatengdu vidbdtarpjonustu. Vinsamlegast hafid samband vid vidkomandi
bjonustuveitanda ef vandamal koma upp.

Ef bokud er ferdatengd pjonusta til vidbotar i sému heimsdkn & bokunarvef
fyrirteekis okkar/XY verdur su ferdatengda pjonusta p6 hluti af samtengdri
ferdatilhdgun. T sliku tilviki hefur XY komid & vernd, eins og krafist er
samkvaemt logum ESB, til ad endurgreida greidslur sem inntar hafa verid af
hendi til XY vegna pjonustu sem ekki hefur verid veitt vegna 6gjaldferni XY.
Vinsamlegast athugid ad petta veitir ekki endurgreidslu ef vidkomandi
bjonustuveitandi verdur 6gjaldfeer.

Nanari upplysingar um vernd gegn ogjaldfaerni (veittar med tengli).

Med pvi ad smella & tengilinn feer ferdamadurinn eftirfarandi upplysingar:

XY hefur tryggt sig gegn 6gjaldferni hji YZ (adili sem sér um verndina gegn
ogjaldfaerni, t.d. dbyrgdarsjodur eda vatryggingafélag).

Ferdamenn geta haft samband vid pann adila eda, eftir atvikum, logbeert
yfirvald (samskiptaupplysingar, p.m.t. nafn, heimilisfang, télvupéstfang og
simanumer) ef synjad er um pjénustu vegna ogjaldferni XY.

Athugasemd: Pessi vernd gegn oOgjaldferni neer ekki yfir samninga vid adra
adila en XY, sem heagt er ad framkvaema pratt fyrir 6gjaldferni XY.

Tilskipun (ESB) 2015/2302 eins og hun er leidd i landslég (tengill)




C-hluti

Stadlad upplysingablad fyrir samtengda ferdatilhdgun i skilningi a-lidar 5. lidar 3. gr. pegar
samningar milli seljanda (sem er ekki flutningsadili sem selur farmida fram og til baka) og
ferdamanns eru gerdir ad badum vidstéddum samtimis i eigin persénu

Ef bokud er ferdatengd pjonusta til vidbotar med hjalp fyrirteekis okkar/XY
vegna ferdalags eda orlofsferdar, eftir ad ein ferdatengd pjonusta hefur verid
valin og greitt fyrir hana, veitir pad ferdamanni EKKI réttindi sem gilda um
pakkaferdir samkvaemt tilskipun (ESB) 2015/2302.

Fyrirteeki okkar/XY er pvi ekki abyrgt fyrir réttri framkveemd pessarar
ferdatengdu vidbdtarpjonustu. Vinsamlegast hafid samband vid viokomandi
bjonustuveitanda ef vandamal koma upp.

Ef bokud er ferdatengd pjonusta til vidbotar i sdmu heimsokn hja fyrirteki
okkar/XY eda pegar haft er samband vid pad vid sama tekiferi verdur su
ferdatengda pjonusta po hluti af samtengdri ferdatilhégun. 1 sliku tilviki hefur
XY komid & vernd, eins og krafist er samkvemt légum ESB, til ad
endurgreida greidslur sem inntar hafa verid af hendi til XY vegna pjonustu
sem ekki hefur verid veitt vegna ogjaldferni XY. Vinsamlegast athugid ad
petta veitir ekki endurgreidslu ef vidokomandi pjonustuveitandi verdur
ogjaldfeer.

XY hefur tryggt sig gegn ogjaldferni hja YZ (adili sem sér um verndina gegn
ogjaldfaerni, t.d. dbyrgdarsjodur eda vatryggingafélag).

Ferdamenn geta haft samband vid pann adila eda, eftir atvikum, logbeert
yfirvald (samskiptaupplysingar, p.m.t. nafn, heimilisfang, télvupdstfang og
simanumer) ef synjad er um pjénustu vegna ogjaldferni XY.

Athugasemd: Pessi vernd gegn oOgjaldferni neer ekki yfir samninga vid adra
adila en XY, sem heagt er ad framkvaema pratt fyrir 6gjaldferni XY.

(\Vefsetur par sem finna ma tilskipun (ESB) 2015/2302 eins og hun er leidd i
landslog.)




D-hluti

Stadlad upplysingablad pegar seljandi, sem hefur milligéngu a Netinu um samtengda
ferdatilhdgun i skilningi b-lidar 5. lidar 3. gr., er flutningsadili sem selur farmida fram og til
baka

Ef bokud er ferdatengd pjonusta til viobdtar med hjélp pessa tengils/pessara
tengla vegna ferdalags eda orlofsferdar, veitir pad ferdamanni EKKI réttindi
sem gilda um pakkaferdir samkveaemt tilskipun (ESB) 2015/2302.

Fyrirteeki okkar/XY er pvi ekki abyrgt fyrir réttri framkveemd pessarar
ferdatengdu pjonustu til vidbdtar. Vinsamlegast hafid samband vid
vidkomandi pjonustuveitanda ef vandamal koma upp.

Ef bokud er ferdatengd pjonusta til vidbdtar med hjalp pessa tengils/pessara
tengla i sidasta lagi 24 klukkustundum eftir ad stadfesting békunarinnar hefur
borist fra fyrirteeki okkar/XY verdur su ferdatengda pjénusta po hluti af
samtengdri ferdatilhégun. I sliku tilviki hefur XY komid & vernd, eins og
krafist er samkveemt 16gum ESB, til ad endurgreida greidslur sem inntar hafa
verid af hendi til XY vegna pjonustu sem ekki hefur verid veitt vegna
ogjaldfeerni XY og, ef naudsyn krefur, vegna heimflutnings. Vinsamlegast
athugio ad petta veitir ekki endurgreidslu ef vidkomandi pjénustuveitandi
verour 6gjaldfeer.

Nanari upplysingar um vernd gegn 6gjaldfaerni (veittar med tengli).

Med pvi ad smella & tengilinn faer ferdamadurinn eftirfarandi upplysingar:

XY hefur tryggt sig gegn 6gjaldferni hja YZ (adili sem sér um verndina gegn
ogjaldfeerni, t.d. dbyrgdarsjodur eda vatryggingafélag).

Ferdamenn geta haft samband vid pann adila eda, eftir atvikum, logbaert
yfirvald (samskiptaupplysingar, p.m.t. nafn, heimilisfang, télvupdstfang og
simandmer) ef synjad er um pjonustu vegna égjaldferni XY.

Athugasemd: bessi vernd gegn dgjaldfaerni ner ekki yfir samninga vid adra
adila en XY, sem hagt er ad framkvaema pratt fyrir 6gjaldferni XY.

Tilskipun (ESB) 2015/2302 eins og hun er leidd i landsldg (tengill)




E-hluti

Stadlad upplysingablad pegar seljandi, sem hefur milligongu & Netinu um samtengda
ferdatilhogun i skilningi b-lidar 5. lidar 3. gr., er annar en flutningsadili sem selur farmida
fram og til baka

Ef bokud er ferdoatengd pjonusta til viobdtar med hjélp pessa tengils/pessara
tengla vegna ferdalags eda orlofsferdar, veitir pad ferdamanni EKKI réttindi
sem gilda um pakkaferdir samkvaemt tilskipun (ESB) 2015/2302.

Fyrirteeki okkar/XY er pvi ekki abyrgt fyrir réttri framkveemd pessarar
ferdatengdu pjonustu til vidbétar. Vinsamlegast hafid samband vid
vidkomandi pjonustuveitanda ef vandamal koma upp.

Ef bokud er ferdatengd pjonusta til viobotar med hjalp pessa tengils/pessara
tengla i sidasta lagi 24 klukkustundum eftir ad stadfesting békunarinnar hefur
borist fra fyrirteeki okkar/XY verdur su ferdatengda pjonusta po hluti af
samtengdri ferdatilhégun. I sliku tilviki hefur XY komid & vernd, eins og
krafist er samkveemt 16gum ESB, til ad endurgreida greidslur sem inntar hafa
verid af hendi til XY vegna pjonustu sem ekki hefur verid veitt vegna
6gjaldfaerni XY. Vinsamlegast athugid ad petta veitir ekki endurgreidslu ef
vidkomandi pjonustuveitandi verdur 6gjaldfeer.

Nanari upplysingar um vernd gegn ogjaldfaerni (veittar med tengli).

Med pvi ad smella & tengilinn feer ferdamadurinn eftirfarandi upplysingar:

XY hefur tryggt sig gegn 6gjaldferni hja YZ (adili sem sér um verndina gegn
ogjaldfeerni, t.d. dbyrgdarsjodur eda vatryggingafélag).

Ferdamenn geta haft samband vid pann adila eda, eftir atvikum, logbaert
yfirvald (samskiptaupplysingar, p.m.t. nafn, heimilisfang, télvupdstfang og
simanuamer) ef synjad er um pjonustu vegna dgjaldferni XY.

Athugasemd: bessi vernd gegn 6gjaldfaerni ner ekki yfir samninga vid adra
adila en XY, sem hagt er ad framkvama pratt fyrir 6gjaldfaerni XY.

Tilskipun (ESB) 2015/2302 eins og hun er leidd i landsldg (tengill)




1. VIDAUKI

Samsvorunartafla
Tilskipun 90/314/EBE bessi tilskipun
1.gr 1.
1. mgr. 2. gr. 2. lidur 3. gr. og a-lidur 2. mgr. 2. gr.
2. mgr. 2. gr. 8. lidur 3. gr.
3.mgr. 2. gr. 9. lidur 3. gr.
4.mgr. 2. gr. 6. lidur 3. gr.
5. mgr. 2. gr. 3. lidur 3. gr.
1. mgr. 3. gr. Fellt nidur
2.mgr. 3. gr. Fellt nidur, pé eru meginhlutar felldir inn i 5. og 6. gr.
a-lidur 1. mgr. 4 gr. f-lidur 1. mgr. 5. gr.
b-lidur 1. mgr. 4. gr. 5. gr. (h-lidur 1. mgr.), 7. gr. (d- og f-lidur 2. mgr.) og 7.
gr. (4. mgr.)
a-lidur 2. mgr. 4 gr. 2.mgr. 7. gr.
b-lidur 2. mgr. 4. gr. 3.mgr.5.gr.og 1. og 4. mgr. 7. gr.
c-lidur 2. mgr. 4. gr. Fellt nidur
3. mgr. 4. gr. 9.qr.
4.mgr. 4. gr. 10. gr.
5. mgr. 4. gr. 2.0g 3. mgr. 11. gr.
6. mgr. 4. gr. 2.,3.004. mgr. 11. gr. og 3. og 4. mgr. 12. gr.
7.mgr. 4. gr. 5.,6.09 7. mgr. 13. gr.
1. mgr. 5. gr. 1. mgr. 13. gr.




Tilskipun 90/314/EBE

Pessi tilskipun

2.mgr. 5. gr.

3. mgr. 5. gr.

4. mgr. 5. gr.

6. gr.

7.0r.

8. gr.

1. mgr.9.gr.

2.mgr. 9. gr.

10. gr.

a-lidur i vidaukanum

b-lidur i vidaukanum

c-lidur i vidaukanum

d-lidur i vidaukanum

e-lidur i vidaukanum

f-lidur i vidaukanum

g-lidur i vidaukanum

h-lidur i vidaukanum

i-lidur i vidaukanum

j-lidur i vidaukanum

k-lidur i vidaukanum

2.,3.009 4. mgr. 14. gr. og 16. gr.

3. mgr. 23. gr.

e-lidur 2. mgr. 7. gr. og 2. mgr. 13. gr.

3. mgr. 13. gr.

17. 09 18. gr.

4.qr.

1. mgr. 28. gr.

4. mgr. 28. gr.

31. gr.

i. lidur a-lidar 1. mgr. 5. gr.

ii. lidur a-lidar 1. mgr. 5. gr.

iii. lidur a-lidar 1. mgr. 5. gr.

e-lidur 1. mgr. 5. gr.

i. lidur a-lidar 1. mgr. 5. gr.

v. lidur a-lidar 1. mgr. 5. gr.

b-lidur 1. mgr. 5. gr.

c-lidur 1. mgr. 5. gr. og 1. mgr. 10. gr.

d-lidur 1. mgr. 5. gr.

a-lidur 2. mgr. 7 gr.

2. mgr. 13. gr.




